NOX PLAYER & WHATSAPP READER
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Introduccion al Complemento WhatsApp Reader

WhatsApp Reader es un complemento de TACTICA CRM & ERP que nos permite incorporar
a la base de datos, los chats individuales de Whatsapp junto con sus archivos multimedia
(imagenes, videos y audios). Se veran dentro del historial de las Empresas y Contactos.

Para todo esto debemos instalar primero un emulador de Android que nos permitira
instalar el WhatsApp con nuestra cuenta de Google. En este caso, utilizaremos el emulador
NoxPlayer.

Requerimientos de Sistema para NoxPlayer

- Windows XP (32) SP3/Windows Vista/Windows 7/Windows 8/Windows 10.

- Procesador AMD o Intel CPU (preferentemente con soporte para Virtualizaciéon).

- Al menos 512MB de RAM.

- GPU con soporte de OpenGL 2.0+

- Al menos 1GB de espacio libre en disco para almacenar los datos de las aplicaciones y
300MB de espacio en el disco de sistema para la aplicacion.
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Instalacion de NoxPlayer

Descargamos el emulador NoxPlayer desde: https://es.bignox.com

) 0 En palsa G H

5 Aplicaciones youtube @ Catélogo deMicrasoft.. € Whatsapp [ Create Dyn Account @ TACTICASOFT Softw... @ Cuadernillos répidos v... @ TACTICA Chulstal & InstantIP Addresslo.. @ httpijsetup!

NoxPlayer, el emulador perfecto de Android para jugar juegos méviles en PC

Mas simple, mas feliz

DESCARGAR ‘

Una vez descargado, presionamos botdn derecho sobre el instalador y lo ejecutamos como
“Administrador”.

Luego para comenzar con la instalacién presionamos el botén "Instalar".
Al finalizar la instalacion se abrira el emulador e iniciara el sistema operativo Android.

NoxAppPlayer6.5.0.3
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Configuracion de NoxPlayer para WhatsApp Reader

Configuracion del idioma:

El sistema operativo Android del emulador debe iniciar en el idioma espafiol.

En caso de estar configurado en inglés, debemos abrir la Configuracion del emulador y
seleccionar el idioma “espafiol”.

Configuracién del modo “Root”:
En la Configuracion del emulador, también debemos marcar la opcién de “Arranque en
modo root”. Para finalizar guardamos los cambios.

X NoxPlayer 6.5.0.3 Android 5

@ Ajustes del sistema

53 Ajustes basicos Elementos de inicio

Reiniciar automaticamente

Ajustes de

e B ™ Arranque en modo root
rendimiento

Ajuste réapido

9 Interfaz ~ 5 reay
™ Mostrar sugerencias de ajuste de rendimiento

Notificacion de sugerencias tipo globo

~ Configuracion de
- juego

Salga de las opciones del emulador

MoV Intemet Mensaje de ventana

Idioma

o Limpieza y copia de
~ seguridad espanol

= Teclas de método Restaura a la configuracién por defecto

— abreviado
Restaurar ahora

Guardar cambios Cancelar

[ "y 1) 9

Tasty Tale: puzzle cooking qéme Garena Free Fire Clash Royale WhatsApp Messenger Google Chrome: Fast & Secure

Luego debemos Reiniciar el emulador para que los cambios tengan efecto.

@ Recordatorio

iLos cambios en Ajustes requiere que reinicie las aplicaciones
para que tenga efecto!

Reiniciar ahora Decide later

®
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Configuracion de Cuenta de Google

Una vez reiniciado el emulador, se debera configurar una cuenta de Google para que
permita descargar WhatsApp y las aplicaciones necesarias para exportar los datos.

La configuracion de la cuenta en el emulador se realiza de la misma manera que se realiza
en un teléfono celular o tablet con el sistema operativo Android.

Ingresamos a los Ajustes del emulador y luego seleccionamos la opcion “Anadir cuenta”. De
esta forma comenzaremos con la configuracién de nuestra cuenta de Google.

% Tl ta 09:25
MAjustes
PERSONAL
9 Ubicacion
& Seguridad
B Idioma e introduccién de texto
CUENTAS

& Google

@ WhatsApp

~+ Afadir cuenta

SISTEMA

Configuracion de WhatsApp

La instalacién de WhatsApp la haremos desde el PlayStore del emulador, en forma similar a
como lo hariamos desde un teléfono celular o tablet con sistema operativo Android.

Una vez instalado WhatsApp, al iniciarlo nos solicitara un cédigo para activarlo. Para
obtener el cddigo de activacién de WhatsApp tendremos que disponer de un chip de
telefonia movil habilitado e instalado en un equipo de manera que nos permita recibir un
mensaje SMS con el cédigo que nos enviara WhatsApp para activar nuestra cuenta.
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Exportar datos de WhatsApp

Esto lo haremos a través de la app “SH Script Runner” del emulador. La instalaciény
configuracién inicial de esta aplicacidon, quedara a cargo del personal de soporte técnico.

Luego debemos acceder a esta aplicacidn y ejecutar el script previamente configurado.

MOX

Va4 637

SH Script Runner v1.10

=

Al finalizar el proceso, ya estaremos en condiciones de incorporar a la base de datos, los
chats individuales de WhatsApp junto con sus archivos multimedia (imagenes, videos y
audios). Esto lo haremos a través del Complemento WhatsApp Reader.

Aclaracién: Los chats grupales no seran tomados en cuenta para la importacion.

Importante: Sera necesario ejecutar esta app cada vez que se deseen agendar las charlas,
antes de utilizar el Complemento que detallaremos a continuacion.
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Uso de WhatsApp Reader

La instalacion inicial de este Complemento la llevara a cabo el personal de soporte técnico.
Una vez instalado podremos abrirlo, seleccionar nuestro usuario y clave (si tiene) y luego
Aceptar para loguearnos.

Si deseamos corroborar que estamos conectandonos en la base de datos correcta,
podemos seleccionar primero la opcién “Datos de Conexién”. De esta forma se podra
seleccionar el Perfil correspondiente a la base de datos donde se almacenaran los
historiales. Luego Aceptamos para continuar.

(‘ Iniciar Sesién

TACTICA

Version 1.0.0.0 (355)

TACTICA es un producto de TacticaSoft, todos los
derechos son reservados.

Usted puede obtener las Gltimas actualizaciones sin
cargo en:

http:/iwevew tacticasoft.com

Mt 7 (® Datos de conexién X
Archivo
Peri ‘BaseDemo v]
L ARECARY AL
nfo@tacticasoft.com Proveedor MySQL %
http://weww.tacticasoft.com L |
Servidor [nombre del servidor I
I Datos de Conexion
Puerto [3306 |
Usuario |f°°t| |
Clave [ |
Base de datos [basedemonet v 1 PG)
Cancelar
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Al ingresar al Complemento WhatsApp Reader comenzard automaticamente un proceso
que incorporara los chats individuales de Whatsapp junto con sus archivos multimedia al
historial de los contactos de nuestra base de datos.

Importante: No serdn importados los chats grupales, como tampoco los archivos
multimedia de los mismos.

No se generaran historiales nuevos si es la primera vez que ingresamos al Complemento.

g ™

WhatsApp Reader

=

' Proceso Finalizado

No se han generade nuevos historiales.

Para eso debemos marcar la opcion “Guardar charlas de multiples dias”, luego seleccionar

el rango de fechas de las charlas que deseamos agregar al historial y finalmente utilizar el
boton “Filtrar”.

& WhatsApp Reader - O *
Seleccionar base de datos  Desencriptar base de datos ~ Agregar todos los chats al Historial ~ Ver Fecha de ultima sesién: 17/10/2019

MNimero MNombre Fecha ultimo mensaje - : -

Fecha: |13-f"ﬂ'|f’2ﬂ21} R | | Filtrar I Guardar charlas de multiples dias
/’Tﬁ:l:desde: 17/10/2019  [E~
Fecha Hasta
Fecha desde Activa la opcidn de Fecha
desde
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De esta forma comenzard el proceso de carga y al finalizar se mostraran los historiales
procesados con su correspondiente fecha.

& WhatsApp Reader - - -
Seleccionar base de datos  Desencriptar base de datos ~ Agregar todos los chats al Historial ~— Wer | Fecha de ultima sesidn: 17/10/2019 |
Mumero MNombre Fecha dttimo mensaje [ 1T - . .
Eacha: 11790142020 [El Eiltrar Guardar charlas de multiples dias
& WhatsApp Reader InfoBox — m} ®

Se generd (1) historial‘es para la fecha 28-11-2019 A
Se generd (1) historial/es para la fecha 02-12-2019
Se genend (1) historial/es para la fecha 03-12-2015
Se genend (1) historial/es para la fecha 05-12-2019
Se generd (1) historial/‘es para la fecha 06-12-2019
Se generd (1) historial/es para la fecha 09-12-2019
Se genend (1) historial/es para la fecha 23-12-2019
Se genend (1) historial/es para la fecha 27-12-2019 A

Aceptar

Luego, cada vez que volvamos a loguearnos al complemento WhatsApp Reader,
automaticamente volveran a generarse nuevos historiales teniendo en cuenta siempre la
fecha de la ultima sesion. Es decir, si la Ultima vez que nos logueamos al complemento fue
la semana pasada, al volver a loguearnos se generaran automaticamente historiales desde
esa Ultima fecha hasta hoy (quedara registrada la fecha de la ultima sesién).

® WhatsApp Reader ||
Seleccionar base de datos  Desencriptar base de datos ~ Agregar todos los chats al Historial ~ Ver I Fecha de ultima sesion: 14/01/2020
Fecha: 14/01/2020 ([} Guardar charlas de multiples dias

Fecha desde:  14/01/2020 [O~

Recordemos que siempre es necesario también ejecutar la app “SH Script Runner” primero,
antes de agendar las charlas desde este Complemento.

®
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Las conversaciones quedaran registradas en el historial de las empresas y los contactos con
su correspondiente fecha.

o

=

7@ TACTICA Version 6.7.0 - [Empresas] =
. Archivo Ver Médulos Operaciones  General Accesorios Ventana Acerca de... L.]ch ’,Z‘J
T a1 = ) = (3 S L 4 2
L& 2 % 2 B F EOBL@L
Empresas Contactos Comeo  Plantilas  Calendarioc  Soporte  Presupuestos Seriglizados  Campafias Cuota  Reportes  Stock  Pedidos
EGeneraI I[T odos] L' Empresa |CANAL A Tell I_ I— [
mpresas
[[Todos] | cale  [Lavale i e | | [
% Img 3: “ | P I » | » | IrajRea 1al94de34  ninee Fiso Dio lg Tore IB Eax I | [
: || a|e]| Pais |Argentina | sitioweb [t /7w canala.
Todo o Cod Jurisdiccid = =
Empresa / | o Provincia |CAB; L00Jursdiccion I Fuente IMarketlng Directo
5‘; LAT'NA Ciudad  [San Nicolas Bbesda No:
’ CANAL B |Z| Localidad |Buenos Aires CP |104? _’J Perfil Iwww.google.com
Buscar Empresas COMPETIDOR A L Regién |Norte _’]
: COMPETIDOR B
é;’ COMPETIDOR C Conlaclosl Notas | Detalles | Comercial | Fiscal [ Cobranzas | Resumen 111
COMPETIDOR D Anelido 7 [Nombi Ic
Buscar Contactos || CONSULTORA A petico SR D -
Aguirre Eduardo canala@tacticac
CONSULTORA K : R
Apellido Nombre leonardo@tactice
% EMERESAS Diaz Carlos Carlos Carlos abc@tacticacm.
EMPRESA A Lozano Virginia
Nuevo EMPRESA A4
EMPRESA AAB < | m | )
EMPRESA AALE
| EMPRESA AdY Pendientes |Hislolial I Documentos I Presupuestos | Campafias | Sopmts—'—{
. EMPRESA AdM Pa in.-:l 3‘ FReg. 1al5deb
Eliminar ANE00 ~ <« | « » | » | lrajhea
EMPRESA 48X - J‘—J—I—J
o EMERE SAedl Ee”?'e“c'aw de Whatsépp. Cel: 5491165444444, Fecha: 10-01-2020 16:05:39 -
[f; E l‘l’l EMPRESA AAZ onversacion de atsépp. Cel: . Fecha: 10-07- - U5 [J
; EMPRESA ABC = i
Organigrama
~| Buscar I I] < [ »
|94 Registro(s) Wi 53 72 |  basedemo '8 administrador 4

Los archivos de |la conversacion se guardaran también en los Documentos del historial.

I )

i@ Listado de Histéricos - Registro 1 de6 [ [S]

Prionidad————~ Actividad leono U zuario

Alka Otras @' hernan

Actividad ] Enlace] Auditoria ] Fezumen || Documentos

M ombre Tipo Tipo archiva
Archiva MP4

Creado Por

EGED

WID-20149...

Los tipos de archivos que actualmente se adjuntan a los historiales de charlas de WhatsApp
son los siguientes: jpg, png, opus (notas de voz de WhatsApp), mp4, txt, pdf, p12, xls, xIsx,

doc, docx, ods, odt, rar, zip, rpt, rpx.
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En

caso de que un mismo numero de celular esté cargado en varios contactos de nuestra

base de datos, se debera seleccionar el contacto al que le asignaremos el historial. Esto lo
haremos presionando doble click sobre la linea del contacto correspondiente.

pr

oo/

# Contactos que coinciden con el niimero 5491158766661

Seleccionar Contacto

Celular laboral Nombre Apellido Empresa Contacto
5431158766661 |Pedro  |Garcia  |CANALA I
Contacto
Audio: PTT-20200107-WAD006. opus

~ jorge
Hola buen dia. En que puedo ayudarte?

Aceptar ]rCancelar ]

Otro Contacto

Una vez finalizada la carga de los historiales, se mostrara un nuevo listado con los
“Contactos Desconocidos”. Este es un listado de numeros que aun no estan vinculados con
un contacto y por lo tanto las conversaciones no se podran agendar hasta indicar quién es
el contacto vinculado a dicho nimero. Al seleccionar cualquiera de los registros, en la zona
derecha de la ventana se mostrara a la conversacion realizada con ese nimero desde

WhatsApp.
& Se han encontrado (23) Contactos Desconocidos. E@
Nimero  Nombre Fecha titimo mensaje - Desconocddo -
549112... | Desconocido | 04/10/2013 12:00-00 am. 1l
549115... | Desconocido | 07/10/2019 12:00:00 a.m.
549113... | Desconocido | 08/10/2019 12:00:00am. béé&{ﬁ&cia&
549116... | Desconocido | 08/10/2019 12:00:00 am. e, et
549116... | Desconocido |09/10/2019 12:00:00 am. ]
549113... | Desconocido |10/10/2019 12:00:00am. S Hols bue die.
549347... | Desconocido | 21/10/2019 12:00:00 am. D&EonaEp
7 | =y o Diego me paso tu teléfono para realizar una migracion del
,549296“' D esconoctdur ! ZAILEREAEL DILERE Tactica que esté en un Windows 7 a Windows Server
543342... | Desconocido | 31/10/2019 12:00:00 a.m. 2012R2
549116... | Desconocido | 01/11/2019 12:00:00 am. [ oA
549115... | Desconocido | 14/11/2019 12:00:00 a.m. Tenemos agendado para un pasaje de servidor.
549115... | Desconocido | 03/12/2019 12:00:00 am. AR
549114... | Desconocido | 03/12/2019 12:00:00 am. Si, tengo entendido que es para las 11:00hs. Pero de
= 1 T todas maneras si quieren podriamos comenzar ahora
549261... | Desconocido | 10/12/2019 12:00:00 a.m. tambien.
‘ 13/12/2019 12:00:00 a.m. 13:12-2019 102541
Desconocido
549114... | Desconocido | 18/12/2019 12:00:00 a.m. 3 Te mando un audio comentandote el tema
549113... | Desconocido | 30/12/2013 12:00:00 a.m. > Y,

®
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Para vincular ese nUmero con uno de los contactos de nuestra base, podemos presionar
doble click sobre el mismo y de esta manera se abrira la ventana para Buscar y seleccionar a
dicho contacto.

5~ Buscar =
Campo Empresa - Empresas v Ci
Operador  Contiene v @
Buscar
Valor empresa aale
Seleccionar
-
Empresa Nombre Apellido
EMPRESA AALE Marta Guzman
EMPRESA AALE Laura Liam
3 Registros(s)

Desde esta ventana también podremos dar de alta una nueva empresa y/o un nuevo
contacto si no lo tenemos creado todavia.

s =)

5~ Buscar o [
Campo Empresa - Empresas - Cy
Operador | Contiene v @
Buscar
Valor

Empresa Nombre Apellido

Nueva Empresa

Nuevo Contacto

Crear filtro

Exportar a... »

®

Hoja 12 de 15-11/02/2020
FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1ler Piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com

0 Registros(s)



mailto:info@tacticasoft.com

Seleccionamos el contacto al que deseamos generarle el historial y luego debemos indicar si
deseamos agregarle el nUumero de celular.

8 Se han encontrado (53] Contactes Desconecidos. - O =

=1

MNime MNombre Fecha dttimo mensaje L)
O d 075 00:00:00

543... | Desconocido | 21/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 21/11/201% 00:00:00
549... | Desconocido | 21/11/201% 00:00:00
543... | Desconocido | 21/11/2019 00:00:00
543... | Desconocide | 21/11/201% 00:00:00
545... | Desconocido | 21/11/201% 00:00:00
549... | Desconocido | 21/11/201% 00:00:00
543... | Desconocido | 22/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 22/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 22/11/2015 00:00:00
549... | Desconocido | 22/11/201% 00:00:00
543... | Desconocido | 25/11/201% 00:00:00
549... | Desconocide | 25/11/2019 00:00:00
519... | Desconocide | 25/11/201% 00:00:00
549... | Desconocido | 26/11/201% 00:00:00
549... 26/11/2015 00:00:00

Contactos

:Desea agregar el nimero de celular [5214431622222| al contacto
seleccionado?

Desconocida

Indicamos que siy de esta forma en el listado se agregara el nombre del contactoy la
empresa a la que pertenece.

Una vez que los hayamos agregado a todos, al cerrar la ventana comenzaran a guardarse
estas conversaciones de WhatsApp en el historial de los contactos, salvo los nUmeros
excluidos que veremos a continuacion.

- © Se han encontrado (22) Contactos Desconocidos. =
Nimero Nombre Fecha Uitimo mensaje a Mirta Bolzon, CANAL AALE =
54911... | Desconocido |07/10/2019 12:00:00a.m. =
54911... | Desconocido | 08/10/2019 12:00:00 a.m.
54911... | Desconocido 08/10/2019 12:00:00 am. S RAD S KR RAEE
54911... | Desconocido 09/10/2019 12:00:00 am. a8 Buen dia Leonardo ETORR.
54511... | Desconocido 10/10/2019 12:00:00am. SREE R
54334... | Desconocido 2171072019 12:00:00a.m. R Holesbuon.de:
54929... | Desconocido 29/10/2019 12:00:00 am. Mirta Bolz6n, CANAL AALE
54934... | Desconocido 31/10/2019 12:00:00 a.m. 2:;.';:': R AT
54911... | Desconocido | 01/11/2019 12:00:00 a.m. 2012R2
54911... | Desconocido |14/11/2019 12:00:00 am. £ el ]orge
54911... | Desconocido 03/12/2019 12:00:00 a.m. Tenemos agendado para un pasaje de servidor.
54926... | Desconocido 10/12/2019 12:00:00 am. J2) 2200 org 2
. Mirta Bolzén, CANAL AALE | 13/12/2019 12:00:00 am. Si, tengo entendido que es para las 11:00hs. Pero de
' todas maneras si quieren podriamos comenzar ahora
54911... | Desconocido | 18/12/2019 12:00:00 a.m. tambien.
54911... | Desconocido |30/12/2019 12:00:00 a.m. 13-12-2019 10:25:41
: B Mirta Bolz6én, CANAL AALE

1

Te mando un audio comentandote el tema
< | mn » 13-12-2019 10:25:45 -

®

Hoja 13 de 15-11/02/2020
FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1ler Piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com



mailto:info@tacticasoft.com

Sobre cualquiera de los registros del listado de “Contactos Desconocidos” podemos
presionar botdn derecho y de esta forma se mostrardn 2 opciones: Copiar y Excluir NUmero.

! & Se han encontrado (53) Contactos Desconocidos. — O >

T

Mime  Mombre Fecha (lttima mensaje ~

Copiar
549...

ey Excluir Mdmero .J‘I]'D
543... | Desconocido | 21/11/2013 00:00:00
549... | Desconocido | 21/11/2019 00:00:00
545, | Desconocido | 21/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 21/11/2013 00:00:00
549... | Desconocido | 21/11/2019 00:00:00
545, | Desconocido | 22/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 22/11/2013 00:00:00
549... | Desconocido | 22/11/2019 00:00:00
545... | Desconocido | 22/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 25/11/2013 00:00:00
545... | Desconocide | 25/11/2015 00:00:00
519... | Desconocido | 25/11/2015 00:00:00
543... | Desconocido | 26/11/2013 00:00:00
545 .. | Desconocide | 26/11/2015 00:00:00 R

Copiar: copia el numero de celular al portapapeles.
Excluir Numero: Se agrega a un listado aparte de numeros excluidos para que la préxima
vez que ejecutemos el complemento no se carguen los chats de ese nimero al historial.

Desde el menu “Ver” se pueden chequear los nimeros excluidos y también agregar, editar
o eliminarlos de ese listado.
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Fecha: 01/01 Guardar charlas de multiples dias
Log de Errores

Fecha desde: g~
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Por otro lado, también debemos tener en cuenta que el dia de “hoy” esta excluido. Es decir,
no se guardaran en el historial las conversaciones del mismo dia en que nos logueamos.
Pero si lo deseamos, podremos hacerlo de todas formas desmarcando la opcion “Guardar
charlas de multiples dias” y seleccionando luego el dia deseado en forma manual.
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