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Introduccion al Complemento STRATEGIKON

Este complemento nos permitira generar alertas en forma automatica y segin una
periodicidad establecida, que notificaran al usuario sobre determinada informacién. De
esta forma podremos lograr un seguimiento y control mas eficiente de la informacién
consultada, sin necesidad de hacerlo en forma manual.

Estos avisos se podran dar de alta como correos electronicos, mensajes de texto o alertas
de usuarios.

Por otro lado, con este complemento también se podran programar importaciones de
datos para que se ejecuten en forma automatica y segun la periodicidad establecida.

En ambos casos tendremos la posibilidad de consultar los logs de procesos, a fin de poder
revisar registros histéricos y posibles errores ocasionados durante la ejecucion de los
mismos.

Nota: si lo deseamos, también sera posible limitar el uso de este complemento, editando
los permisos del rol de cada usuario.

Todo esto podremos hacerlo desde las solapas Alertas, Logs e Importaciones que veremos
al ingresar al complemento. Las detallaremos a continuacién.
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Alertas

En esta solapa se podran dar de alta nuevas alertas, asi como también modificar alertas ya
creadas o eliminarlas, entre otras cosas.

En la zona superior tenemos disponibles los filtros que se podran aplicar para buscar
alertas. En la zona inferior se listaran las alertas ya configuradas previamente y desde aqui
también se podran dar de alta alertas nuevas presionando el botén derecho y
seleccionando luego la opcién “Nuevo” del menu emergente.

mcmm:— EE [
%
Archivo
I Logz I Importaciones I
Uzuario I[Todos] j ﬂ
Mambre I
Estado I [Todos] LI
Tipo |[Tadss) |
IFecha de Creacidn ;I ITodos loz diaz ;I
Desde I ﬂ
|| Hasta I_,-'_,.'_ j
Apelida de Contacto de Avizo I j
| Sin Paginar
\ x-S

Mombre | Tipa | Usuaria | Fecha Ultima Ejecucian | Feche’ﬁéxima E jecucion | Estada

| Mueve I
I Wodicar \

Ejecutar Ahora

Nueva Alerta Zona de filtros

Copiar

Reasignar

Vista Previa

Eliminar

Exportar a... 4

4 L1} 2

Al dar de alta una nueva alerta se abrira la ventana de “Alerta de Strategikon” donde
podremos configurarla. Aqui debemos buscar y seleccionar el tipo de alerta que deseamos
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utilizar. Esto podemos hacerlo seleccionando el campo “Tipo” que se encuentra en la zona
superior de la ventana.

En este caso, a modo de ejemplo seleccionaremos la alerta de “Facturas Pendientes de
Cobro a Vencer (aviso a usuarios)”.

Para todas las alertas se podra cambiar la configuracion de las mismas (usuarios que se
toman en cuenta, cantidad de dias a vencer, monto minimo del comprobante, etc.). Esto

puede variar ya que cada alerta tendra una configuracion particular.

Luego para continuar presionaremos el botén “Seleccionar”.

4% Complemento STRATEGIKON = B X
Archivo
Alertas I Logs I Impq & ¢ Alerta de Strategikon i X %
Usuario Seleccionamos el Tipo de b :
N Nombre | alerta que deseamos generar = ‘{y
Ti
Estado (o I — Iﬂ Zl Bugcar
Tipo gt . ZI
IFecha de Creacidn ) = ZI
Dezde Eontactos de aviso I LI ﬂ ™ Procesar aceiones para cada usuario del resultada d
Has| -} Tipo de Alerta — —— E@ﬂ d
S - -
Ape
Filtrar I Configuracio’nh
Blortas 7 = Usuaios [[Tadaa] ;Ij La Configuracion varia segun
E=portar Lista de Precios de Productos *
Facturaz con Descuentos o Sobre Precio Gio I j’ ﬂ j E| t pO de alerta
| Noi Facturas con Fecha de D.eposno c.lel Primer Chgque Mayor ala Feck () (e s et [ B i
Facturaz con Saldo Pendierte [avizo a cada cliente)
Facturas con Saldo Pendiente [avizo a usuarios) . bndario
Facturas Emitidas [Sin impuestos) Dias a vencer |3 3: Inlas
Facturaz Pendientes Creadas [avizo a cada cliente) I iy Fin]
Facturas Pendientes Creadas [aviso a usuarios) E SaldodM ilyoll a [parabla ID
Facturaz Pendientes de Cobro aencer [avizo a cada cliente] moneda del comprobante) |
Facturas Pendientes de Cobro a Yencer [avizo a usuarios) Feadn Sesk]
| X| +
Facturaz Pendientes de Cobro Wencidas [aviso a cada cliente) I —I J J e
Facturas Pendientes de Cobro Wencidas [aviso a usuarios) —
Facturaz Pendientes sin Seguimiento *
Histéricos sin Referencia o Resultado |
Importe de Compras Registradas [Sin impuestasz) & Wendedor ﬂ
Importe de Facturas emitidas [Sin impuestos) " Responsable 1 [
Importe de Pagos Ingrezados
Impoarte de Pr
Imparte: de Pr i . “ista Previa | ™ Feorganizar Campos al seleccionar
Impote de R Para continuar presionamos
el botdn Seleccionar e | Seleccionar | Cancelar |
| ¥ adtivo Ejecutar Ahora | Aceptar | Cancelar .
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También podemos consultar la Vista Previa si deseamos chequear el resultado antes de
ejecutar la alerta.

¢ Tipo de Alerta | =l 2 |

Filkrar I Configuracior
Alertas / | - Usuatios [T ados] =] ﬂ
E=portar Lista de Precios de Productos G
Facturas con Descuentos o Sobre Precio e I j' ﬂ j
Facturas con Fecha de Depdsito del Primer Cheque Mayor a la Feck

Facturas con Saldo Pendiente [avizo a cada cliente]
Facturas con Saldo Pendiente [avizo a uzuarios]

[ Filtrar usuarios bloqueados [~ Excluir administradar

Facturaz Emitidas [Sin impuestos] Dias & vencer 3 =
Facturas Pendientes Creadas [avizo a cada cliente]

Facturas Pendientes Creadas [avizo a usuarios) = Saldo Mayor a (para la ID

Facturas Pendientes de Cobro a Wencer [aviso a cada cliente]

m

moneda del comprobante]

act z a LiSU: - Razdn Sacial | x| +
Facturas Pendientes de Cobro Wencidas [aviso a cada clisnte] I —I J J

Facturas Pendientes de Cobro Yencidas [aviso a usuanios)
Facturas Pendientes sin Sequimiento

Higtdricos sin Referencia o Resultado

Imparte de Compraz Reagizstradas [Sin impuestaz) * endedor
Importe de Facturas emitidaz [Sin impuestos) " Responsable
Importe de Pagos Ingresados

|Imparte de Presupuestos Creados [Sin Impuestaz]

Importe de Presupuestos Ganados Yista Previa | [ Reorganizar Campos al seleccionar

Impoarte de Recibos Ingresados

Seleccionar | Cancelar |
f—. Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarios) | = = 22 |
Cliente Fecha Emizsion| Fecha Yencimiento| Factura Tipo Yendedor Moneda Importe Saldo Dias a vencer| «
g Factura | administrador | § ]
EMPRESA A 29/05/2019 29/05/2019 00001-00000209  Factura  administradar  § 508321 5083 0
EMPRESA A4 29/05/2019 29/05/2019 00001-00000210  Factura  administradar  § 514593 514893 0
EMPRESA Adlw 29/05/2019 29/05/2019 00001-00000211  Factura  administradar  § 15758 7115758 0
EMPRESA B 28/05/2019 259/05/2019 00001-00000103  Factura  administrador  § 10200 10200 1]
EMPRESA B 28/05/2019 259/05/2019 0000100000104 Factura  administrador  § 10200 10200 1]
EMPRESA B 28/05/2019 259/05/2019 0000100000105 Factura  administrador  § 10200 10200 1]
EMPRESA L 28/05/2019 23/05/2019 00001-00000212  Factura  administrador  § 73732 737RA2 0
EMPRESA R 259/05/2019 239/05/2019 00001-00000213  Factura  administrador  § 2873712 257EF02 0
EMPRESA FPU 259/05/2019 239/05/2019 00001-00000214  Factura  administrador  § 28636,08 2863608 0
EMPRESA FPU 259/05/2019 239/05/2019 00001-00000215  Factura  administrador  § 2138175 2138175 0
CONSULTORA K 259/05/2019 30/08/2019 0000200000131 Factura  administrador  § 847 a47 1|2
EMPRESA & 259/05/2019 30/08/2019 0000200000132 Factura  administrador  § 508321 50831 17
EMPRESA A4 259/05/2019 30/08/2019 0000200000133 Factura  administrador  § 514533 514533 1
EMPRESA Al 259/05/2019 30/08/2019 00002-00000134  Factura  administrador  § 115758 7115758 1
EMPRESA B 259/05/2019 30/08/2019 000C1-00000005  Factura  administrador  § 10200 10200 1
EMPRESA BE 259/05/2019 30/08/2019 00002-00000135 Factura  administrador  § 44763 44763 1
EMPRESA F 25/05/2019 30/05/2019 00002-00000136 Factura  administrador  § 408038 408038 1
EMPRESA H 28/05/2019 30/08/2019 0000200000137  Factura  administrador 075 341075 1
EMPRESA I 28/05/2019 30/08/2019 0000200000138 Factura  administrador 3327 3327 1
EMPRESA K] 28/05/2019 30/08/2019 0000200000139 Factura  administrador 438242 438242 1
EMPRESA L 29/05/2019 3040542019 0000200000140 Factura  administradar 7IvE32 737832 1
EMPRESA L 29/05/2019 3040542019 0000200000141 Factura  administradar 7IvE32 737832 1
EMPRESA [ 29/05/2019 3140542019 0000200000142 Factura  administradar 2B7IFA2 28VEF 2 2L
EMPRESA PU 29/05/2019 3140542019 0000200000143 Factura  administradar 2863608 2863608 2
EMPRESA PU 29/05/2019 31/05/2019 0000200000144 Factura  administradar  § 2138175 2138175 2~
4 [ [T |k
LCerrar

p
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Al seleccionar la alerta, volveremos a la ventana anterior para continuar con la carga de la
misma. El Nombre se completara automaticamente si lo dejamos en blanco, ya que lo
tomard del tipo de alerta seleccionada (también se podra editar a mano si lo deseamos).
En esta ventana se mostrara también la configuracién de la alerta.

Luego debemos indicar los Contactos de aviso: son todos aquellos a los que se les notificara
acerca de esta alerta.

i Alerta de Strategikon |il
Normbre IFacturas Pendientes de Cobro a'Vencer [aviso a usuarnios]
Tipo IFacluras Pendientes de Cobro a Vencer [avizo a usuanos] j
[lias a vencer 3. Con zaldo mapor & [en moneda del comprobante) 0,00, De vendedores. De todos los usuarios, - Qts |
Contactos de avise ISeivane, Hermnan [BACKLP LATINA) ;I j [™ Procesar acciones para cada usuario del resultado
— ACCione — Lonhiguracion

Plantilla I ﬂﬂ .
Reporte I ﬂj Ejecutar cada lﬁ rfigio;a

Editar parametros | Formatol j i Mes

[ ErwiarComen [~ Boda de prucha I [ Trasladar si es fin de semana

[~ Trasladar si es dia ro laboral
Cuenta I ----- j Asunta IFacturas Pendientes de

) - ) [~ Trasladar si es horario no laboral
[T Enlazar [T Enwiar soloelrepotte [T Eliminar &l erwiar ; . )
I Ecitar lependa [Configurada e las opoiohes del calendario

del usuarnio que ejecuta el proceso, en log
parametros Intervalo Resaltado Inicio v Fin)

[ Exportar Aesutads  Carpeta I j
I™ Expartar Reporte ™ Incluir Fecha y Hora Ultima ejecusisn I
[~ Erwiar SMS

Proxima ejecucion I »
Cuerta I ----- j Azl IFacturas Pendientes de — J

[~ Enlazar ——— ﬂ

I Crear Alerta Usuarios [Si no selecciona ningn Fecha Fin A j
usuarnio, e le generard a todos los — 5
[T Generarlog Lisuanos activog) — J
[~ Recurente j
[T Mostrar al iniciar ﬂ
[T Urgente

- Completar Actividad

V¥ Activia Ejecutar &hora | Aceptar I Cancelar
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Acciones

En todas las alertas debemos indicar el tipo de Accidon que se llevara a cabo. Para esto
tenemos varias posibilidades:

Enviar Correo: Para poder utilizar esta opcidn, el usuario debe tener configurada su cuenta
de correo con la que va a generar los envios.

.;,;-:i Alerta de Strategikon M

Enviar Correo: debemos
seleccionar la cuenta de

Nombre IFacturas Pendiertes de Coby

Tipo : . »
|Facturas Pendientes de Coky correo del usuario |2
Dias a vencer 3. Con saldo e todos los usuarios. -
Contactos de aviso I ;I »| [ Procesar acciones para cada usuario del resultado
- Aooiones — Configuracidn
Plantilla x| »
Flermle I J J Ejecutar cada  [4 =] & Hora
potte | x| »] € Dia

Editar parémetros | Formatol ﬂ  Mes

¥ ErwiarComen [~ Moda de prueba I ™ Trasladar si es fin de semana

= - [ Trasladar si ez dia no laboral
Cuenta IJorge Vaccarn #| Asunto IFacturas Pendientes de

. - . ™ Trasladar si es harario no laboral
[~ Enlazar [ Erwiarsolo elrepote [ Eliminar al erviar . . .
I Editar levenda [Configurado en las opoiones del calendario

del uzuano que ejecuta el proceso, en los
pardrmetroz Intervalo Resaltada Inicio v Fin)

[ Exportar Resultads  Carpeta I j

I Exportar Reporte ™ Inchir Fecha y Hora Ultima sjecucidn I

B Bl 535 Prawima gjecucidn ;4 »
Cuenta I ----- j Asunto IFacturas Pendientes de ——— J
[T Enlazar —— ﬂ

[~ Crear Alerta Usuarios [Si ho selecciona ningtdn Fecha Fin i ﬂ

uzuarno, z& le generara a todos loz —
[T Generar lag usUanios activos] —— ﬂ
I Recurente ﬂ
I~ Mostrar al iniciar ﬂ
I Urgente
I™ Completar &ctividad
W Activo Ejecutar Ahaora | Aceptar | Canicelar |

Para los envios de correo, si lo deseamos podemos seleccionar también una Plantilla y/o
Reporte. De esta forma el correo no se enviara solo con la informacidn, sino que ademas
estard acompafiado de algun texto y/o reporte que se enviara como archivo adjunto.

®
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En la siguiente imagen vemos un correo enviado a modo de ejemplo con el listado de
comprobantes, que ademas incluye un texto tomado de la plantilla seleccionada.

» Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarios) - Envio de facturas =

Archivo Wer Herramientas Acciones Opciones  Mensaje

Mensaje no enlazado

RO EBOENR

De: Jorge Vaccan

Para hemani@backuplatina. com

Ce

Ceo

Asunte: Facturas Pendientes de Cobro a Wencer [aviso a usuarios] - Envio de facturas
Fecha enviade:  30/05/2019 03:06:39 p.m,

Fecha recibido:  30/05/2019 03:06:39 p.m

Buen dia Hernan, te envio el listado de facturas a vencer. B
Razoén Sodal Cliente Fecha EmisionFecha Vencimiento Factura Tipo | Vendedor Monedal Importe Saldo Dias a vencer
BACKUP LATINA S.A.CONSULTORA K]29/05/2019 30/05/2019 00002-00000131|Facturaladministrador 847,00 847,00 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA A 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000132|Facturaladministrador) 508.321,00(508.321,000
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA AA  |29/05/2019  |30/05/2019 00002-00000133Facturaadministrador 51.459,30 51.459,30 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA AAW 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000134[Facturaladministrador)d 71.157,58 [71.157,58 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA B 29/05/2019 30/05/2019 00001-00000005Facturaadministrador|§ 10.200,00 10.200,00 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA BB |29/05/2019 30/05/2019 00002-00000135/Facturaadministrador§ 44.763,00 44.763,00 0 =
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA F 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000136|Facturaladministrador 40.803,80 40.803,80 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA H 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000137|Facturaladministrador 34.107,50 [34.107,50 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA II 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000138|Facturaladministrador 33.271,00 [33.271,00 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA KI 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000139|Facturaladministrador) 438.242,00438.242,000
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA L 29/05/2019  |30/05/2019 00002-00000140Facturaadministrador 7.375,32 7.375,32 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA L 29/05/2019 30/05/2019 00002-00000141 Facturaadministrador|$ 7.375,32 [7.375,32 0
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA N 29/05/2019 31/05/2019 00002-00000142Facturaadministrador|§ 25.737,12 [25.737,12 1
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA PU  |29/05/2019 31/05/2019 00002-00000143Facturaadministrador|§ 28.636,08 [28.636,08 1
BACKUP LATINA S.A.EMPRESA PU  |29/05/2019 31/05/2019 00002-00000144|Facturaladministrador 21.381,75 [21.381,75 1 —

Para el envio de correos, se podra utilizar también el Modo de prueba que permite ingresar
una direccion de correo y de esta forma enviar la alerta solo a esa cuenta como verificacion
previa.

El Asunto del correo se completa en forma automatica pero podemos cambiarlo si lo
deseamos. También se podra enlazar el correo al historial, enviar solo el reporte, eliminar al
enviar y editar la leyenda con la que se envia el correo por defecto.

y
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Si lo deseamos, cada vez que se ejecuten los envios podremos exportar el resultado y/o
reporte a una carpeta determinada. El resultado se exportard como un archivo “.txt". El
nombre de los archivos exportados también puede incluir la fecha y hora si marcamos la
opcidén para que lo haga.

[V Exportar Resultado  Carpeta IC:\Stfategikon _p_”
V' Exportar Reporte [V Incluir Fecha y Hora ‘

Archivos exportados con/sin fecha y hora:

[=[@] = |
@Qv| \J » Equipo » Discolecal (C:) » Strategikon v|¢'-,|| Buscar Strategikon }J'
Archive Edicion  Ver Herramientas  Ayuda
Organizar * Incluir en biblioteca « Compartir con * MNueva carpeta =« [ @
-
* Favori Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
W Favoritos
& Descargas || Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarios).29.05.2019.10.01.48.txt 29/05/201910:01 a... Documento de tex... 4 KB
Bl Escritorio Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarios).bt 29/05/201910:01 a... Documento de tex... 4 KB
=
E._.' Sitios recientes
j Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarios).txt: Bloc de notas | = B Py |
9 Bibliotecas Archive Edicién  Formate  Ver Ayuda
Razdn Social Cliente Fecha Emisidn  Fecha vencimiento Factura Tip =
"BACKUP LATINA S.A." UCANAL A" "28/05/2019" "29/05/2019" 00—
& Grupo en el hogar "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA A" "29,/05/2019" "29/05/2019" "0
"BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA AA" "29/05/2019" "29/05/2019" 001,
"BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA AAW"  "29/05/2019" "29/05,/2019" 00|~
1% Equipo "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA B" "29/05/2019" "29/05,/2019" "0
B Dicco local (C: "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA B "29/05/2019" "29/05,/2019" "ooil
= Discolocal (C) "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA B "29/05/2019" "29/05,/2019" " oo
s DATA (E) "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA L" "29/05/2019" "29/05/2019" "0
"BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA R "29/05/2019" "29/05/2019" "0
"BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA PU" "29/05/2019" "29/05/2019" "0
6 Red "BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA PU" "29/05/2019" "29/05/2019" "0
"BACKUP LATINA S.A." "CONSULTORA K" "29/05/2019" "30/05/2019" "0
"BACKUP LATINA S.A." "EMPRESA A" "29/05/2019" "30/05/2019" "0~
4 | 1 | +
' i | r
) 2 elementos
2 elementos M Equipo

y
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Envios de correos con Plantilla y Reporte

Las alertas que se ejecutan por medio de correos pueden incluir tanto Plantillas como
Reportes, si lo deseamos.

Para poder hacerlo debemos primero confeccionar la Plantilla que vamos a utilizar. Las
plantillas pueden contener texto e imagenes y ademas se pueden agregar Campos y
Funciones que permiten personalizar los envios masivos.

Es decir, la misma plantilla se podrd enviar a distintos contactos y a cada uno le llegara por
ejemplo, con su nombre y apellido, el nombre de su empresa, o también el nombre y
apellido del usuario que la envia, etc.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Plantillas] [ |
“# Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acerca de... NEE
= 1| s 4 . : ? & - e - st g0
a ~ =\ — e - E mo
ﬂ. 8. & | @ |l B 5 e &% . ® & § N | S
Empresas  Contactos  Coreo | Plantillas | Calendario Pedidos  Factwracidn  Remitos  Recibos Requerimisntos Entregas  Compras  Pagos  Empleados  Stock  Fondos  Contabilidad Seralzados
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Enwio de facturas 30s0!
| v
Buscar IB i
21 Registro[s] I = 53 A basedema 2 ioge

Por otro lado, se podra seleccionar también un Reporte que se enviara como archivo
adjunto en el correo. El reporte puede ser tanto de Active Reports como de Crystal Reports
y se enviara en el formato que seleccionemos: PDF, RTF, Excel, Word, HTML o Texto.

®
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Por ejemplo, podriamos seleccionar un reporte de facturas (Active Reports) para enviar el
comprobante como archivo adjunto en el correo.

i} Complemento STRATEGIKON

= bl
Archivo % |
i} Alerta de Strategikon L J
Alertas
Usuario Nombie [Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a cada dlisnte) =1
Nombre Tipa Facturas Pendientes de Cobro a Vencer [avizo a cada clisnte] ﬂ
Estado Dias a vencer 3. Con saldo mayar a (en maneda del comprobarte) 0,00 AN | ;I Buscar
Tipo dl El
Fechad = -
seha S Reportes g _J
Desde -~ Accion 4
Hasta Plantila  [Factura - Cobranza x| » 4
| Aol =i
Apelido Fieporle [Factura & Profoma ﬂ |II =
: Mombre | N2 Tipo [ Avchiva [Deshabiltado ]
Edit i Fommato [POF »
T PRI | 15_] Factura & Encastre 151 Operativa Factura A Encastre.rpx NO
R EmviarCoreo [ Mododopuehs | & 1 Faclura B Encastre 152 Operativa Factua B Encastie.ps WD
Rl Eachual . I 153 Operativa Factura E Encastre.rpx NO
— Cuenta IJorga Yaccano j Asunta IFa urss Pendientes de o Factu
[ Enlazar [ Erwiar zolo el reporte Eliminar al enviar " T3 Factura B.rp: ND
I Editat leyenda 1] Factura E Proforma 156 Operativa Factua E.ipx NO
-ﬁ Facturas Pendientes sin Activic 171 Infarmes Facturas pendientes sin ac NO
I Evpottor Aesitado Capsts [ | ) Focturas enbic Fechas 172 Informes Facturas por estads entre f D
(] Bt " J -ﬁ Facturas Pendientes para Ges! 221 Infarmes SR_REPORTE_FACTURZ NO
Bplidel (RSl I Incluir Fectiy Hora
I Erwviar SMS
Cuenta [..— j fisunto [Fadburas Pendientes de
T Erlszar
I Crear Aletta Usuarias (Si n
usuario, 3£ |z
IE] Gzl Lsiatios activ . .
I Rocurorts Seleccionamos la Plantilla y el
™ Mostrar al iniciar H
i Reporte correspondiente -
I Completar Actividad
W ctive Seleccionar | Cerar
i Facturas Pendientes de Cobro a Vencer (aviso a usuarics) - Reclamo pago de Factura =
Archive Ver Herramientas Acciones Opciones Mensaje
Menzaje no enlazada
| DER
§ d y & =
L POIRBEBAR , ,
B iepVmes Correo enviado con Plantilla y
Para virginia.lozano@tacticacm. com Reporte como archivo adjunto
Cc
fea en PDF
Asunte:  Facturas Pendientes de Cobro a Wencer (avisa a usuarios] - Reclamo pago de Factura
Fecha enviado: 10/06/2019 08:36:54 am.
Fecha recibide:  10/06/2019 08:36:54 am.
-
Estimada Virginia Lozano, de la empresa CANAL A

Por el medio de la presente solicito que se envie el comprobante de pago de la factura que se adjunta, o que por favor se abone la misma en las préximas 48hs.
No olvidar de enviar el comprobante una vez realizado el pago.

Saludos.

Jorge Vaccaro
Administracion
Backup Latina

| Cliente Fecha EmisionFecha Vencimiento|  Factura | Tipo TmporteMoneda Saldo |Dias a vencer|
|CANAL Al10/06/2019  [10/06/2019 |00002-00000160[Factural4.537,50/$ 14.537,500

Jorge Vaccaro
¥, Administracion

0 BackuPLATINA

m

Este es un correo electrénico generado automdticamente con TACTICA CRM & ERP.

MNambre | Tamafio I |
Facturacion Nro 00002-00000160.pdf 166.2 kb, I

/
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BACKUP
6’ LATINA

A Factura N® 0002-00000160
Fecha Emisién 10/06/2019
Fecha Vencimiento 10/06/2019

BACKUP LATINA S.A. CUIT N®  30-70809626-8
Responsable Inscripto
" ™
Cliente CANAL A
Direccion Las Marias 254 33 B
Condicion de IVA  Responsable Inscripto CUIT N®  30-61595488-4

Condicion de Pago
Forma de Pago

Cantidad ‘ Descripcion

Precio Unitario Precio Total

250 Discos compactos grabables. 15,00 3.750,00

Reporte de factura adjunto

También podriamos seleccionar reportes de Crystal Reports (en este caso para recibos sin
conformar).

i} Complemento STRATEGIKON

Archivo ‘ |
i3 Alerta de Strategikon =
Alertas
Usuarin Mombre  |Recibos sin Conformar | ‘ LI j
Homb &
STE| | Tirn [Ragibos sin Conformar — ~
ity Fiacibos sin Corformar creadn en los Gkimos 365 dias B Reportcs =] Bz
Tipo =
|_ Tipa x| » =
Fecha Cantactos de viso [ Curcio, Disgo [BACKUP LATINA) -] I x| 2
Dasde e I N[ Tipn [ishiva [ Deshabitadn ] Bl
Hasta Plantila IAdminisllac\én ﬂ j 164 Operativo Recibo.rpx NO »
i 201 Informes Recib tre fechas porw NO
Apelido Reporte [Recibos sin Conformar ﬂ EI 202 Informes sin conformar.pt WO »
Fdlapercneies | Fomsto [RDF | :|
¥ Enviar Coreo [~ Maodo de prueba
T Cuenta IJurge Yaccan ﬂ Asunto IF\EC\hES sin Conformar M
Factura [ Enlazar  I™ Erwiarsoloelreporte [ Eliminar al enviar 28/05/2019 03:31:54 pm.
™ Editar leyenda
[ Exportar Resultado  Carpeta »
I Evvort Fapote _ Pl Reporte de Crystal Reports
I Incluir Fecha v Hora
™ Enviar SMS
Cuenta | j #sunio IF\ec\bos sin Canfarmar
I” Enlazar
[~ Crear Aletta Usuarios (Si no selecciona ningtin Descripcion
Lsuiarin, s |e gererata 4 todos los
™ Generar log usuarios activos] =
[T Recumente j
™ Mostrar aliniciar ﬂ 18
™ Urgents
I~ Completar Actividad o~ Cerrar
T
¥ Activo Ejecutar Ahora | Aceptar | Cancelar | ‘
4 n

/
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i+ Recibos sin Conformar - Recibos sin conformar = | =) lg

Archivo Ver Herramientas Acciones Opciones Mensaje

Mensaje no enlazada

L=l h N =k P

De: Jorge Vaccara

Para diego@backuplating. com

Cc

Ceo |

Asuntor Recibos sin Conformar - Recibos sin conformar
Fecha enviado:  10/06/2019 05:07:02 am

Fecha recibido:  10/06/2019 0%:07:02 a.m,

Buen dia Diego Curcio. le envio el listado de los Recibos sin conformar que tenemos pendientes de revision.

Atte.

Responsable Razon Sodal Cliente | Comprobante = Fecha MonedaImporte Saldo Con factura imputada

administradorBACKUP LATINA S.A. CANAL A00001-0000008517/04/20194 1.533,000,00 SI

administradorBACKUP LATINA S.A. CANAL A00001-0000008618/04/20194 121,00 0,00 SI

administradorBACKUP LATINA S.A. CANAL A00001-0000008725/04/20194 242,00 0,00 SI

administradorBACKUP LATINA S.A. CANAL A00001-0000008825/04/20194 200,00 0,00 SI

administradorBACKUP LATINA S.A.CANAL A00001-0000008908/05/2019 100,00 [100,00NO

administradorBACKUP LATINA S.A.CANAL A00001-0000009008/05/20194 100,00 100,00NO E
administradorBACKUP LATINA S.A.CANAL A00001-0000009108/05/20194 100,00 100,00NO

jorge BACKUP LATINA S.A.CANAL A00001-0000009206/06/2019 750,00 [750,00NO

Q Jorge Vaccaro
e tT Administracion

Y BackuPLATINA

Este es un correo electrénico generado automdticamente con TACTICA CRM & ERP. i

Mambre | Tamafio I |
Recibos sin Conformar. pdf 383k |

RECIBOS SIN CONFORMAR

A A
Pagina 1 de 1
Nimero Fecha de Creacién Usuario Razén Social Moneda Importe
0001-00000063 17/06/2010 12:39:25p.m. heman EMPRESAE DE $ 6.542,20
ARGENTINA S.A.
0001-00000064 26/08/2010 12:08:14p.m. heman EMPRESAS TEC SA $ 1.694,00
0001-00000065 05/01/2011 06:19:53p.m. heman EMPRESAASA. $ 1.854,00
0001-00000067 28/01/2011 07:33:52p.m. heman EMPRESAASA. $ 53.476,29
0001-00000068 31/01/2011 04:4741p.m. heman EMPRESAASA. 3 100,00
0001-00000070 29/03/2011 04:30:22p.m. heman EMPRESAASA. $ 10,00
0001-00000071 27/06/2011 12:24:30p.m. jorge GRUPO DE EMPRESAS B $ 5.000,00
SA

0001-00000073 11/07/2011 04:17:51p.m. heman EMPRESAZ SA. $ 2.371,00
0001-00000074 13/07/2011 09:17:52a.m. heman EMPRESA AA SRL $ 150,00
0001-00000075 08/08/2011 02:45:19p.m. heman EMPRESAB $ 27.000,00
0001-00000077 09/09/2011 04:10:20p.m. heman EMPRESAASA. $ 500,00
0001-00000080 12/09/2011 03:11:50p.m. heman EMPRESA AA SRL 5 291,77
0001-00000081 02/11/2011 03:22:21p.m. heman EMPRESAASA. $ 10,00
0001-00000082 30/11/2011 04:17:22p.m. heman EMPRESAASA. $ 9.673,00
0001-00000084 11/04/2012 05:25:45p.m. jorge EMPRESAL 3 7.254,32
0001-00000085 17/04/2019 04:34:12p.m. administrador CANAL A SA $ 1.533,00
0001-00000086 18/04/2019 11:03:20a.m. administrador CANAL A SA $ 121,00
0001-00000087 25/04/2019 02:44:50p.m. administrador CANAL A SA i e
0001-00000088 25/04/2019 02:45:41p.m. administrador CANAL A SA . .
0001-00000089 08/05/2019 08:30:42a.m. administrador CANAL ASA Reporte de recibos sin
0001-00000090 08/05/2019 08:31:28a.m. administrador CANAL A SA conformar adju nto
0001-00000091 08/05/2019 08:31:54a.m. administrador CANAL A SA

0001-00000092 06/06/2019 03:04:01p.m. jorge CANAL A SA 5 750,00

y
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Enviar SMS: Con esta opcidn se podran enviar alertas por medio de mensajes de texto.
Debemos tener en cuenta que es necesario tener contratado el servicio de mensajeria
previamente para poder hacerlo.

Lo primero que debemos hacer es buscar y seleccionar la Cuenta desde la que vamos a
generar los envios. Podemos darla de alta en este mismo paso si no la tenemos cargada
todavia. Para dar de alta la cuenta de mensajeria SMS es necesario indicar el nombre de la
misma, el usuario, la clave y marcar las opciones que habiliten la cuenta para enviar y
recibir.

5 Alerta de Strategikon | 28 |

( ¥ Cuentas de SMS |M| ]

M ombre | [

Cuenta de SMS )

Mombre de la cuenta de SMS [smemasivos. con.ar

Usuanio I

Clave I

Reingrese I

MNugwvo I I adific:ar | Elirni

¥ Habilitar esta cuenta para recibir

ST IONge Y accan
2 Erleea EIErvia soI; v Habilitar esta cuenta para erviar
[~ Editar leyenda
Aceptar I Cancelar |
[~ Exportar Resultado  Carpeta
L
I Exportar Reporte ¥ Incluir Fecha y Hora [lltima ejecucidn I
[ Ervviar SMS
Praxima ejecucion »
Cuenta I ----- Iﬂ Asunta IFacturas Pendientes de I_H_H_ J
[~ Erlazar I—:—:— ﬂ
[~ Crear Alerta Usuarios [Si no selecciongliingdn Fecha Fin I_x'_x'_ ﬂ
usuarnio, =e le generara a tos oz
[T Generar log LsLarnios activos] I——— ﬂ
[T Recurente I ﬂ
[~ Mastrar al iniciar |
[~ Urgente
™ Completar Actividad Enviar SMS: Debemos
seleccionar la cuenta o
darla de alta primero
v Activo Aceptar | Cancelar |

El Asunto se completara automaticamente si lo dejamos en blanco, ya que lo tomara del
tipo de alerta seleccionada (también se podra editar a mano si lo deseamos). Ademas, el
mensaje se podra enlazar al historial del contacto cuando se ejecute si marcamos la opcidn

“Enlazar”.
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Crear Alerta: Si utilizamos esta opcion se crearan alertas para el usuario que las tenga
asignadas.

En principio debemos seleccionar el/los contactos de aviso (la alerta se mostrard cuando
seleccionemos estos contactos). Y por otro lado los usuarios (son aquellos a los que les
asignamos las alertas). Podemos seleccionar todos los contactos de aviso y usuarios que
necesitemos.

En el siguiente ejemplo tomaremos como contacto de aviso a Jorge Vaccaro de la empresa
BACKUP LATINA y el usuario seleccionado serd “hernan”.

i} Alerta de Strategikon | = |

Nombre  |Facturas Pendientes de Cobro a Wencer [avizo a usuarios)

Tipa Facturas Pendientes de Cobro a Yencer [avizo a usuariog) ﬂ
Dias a vencer 3. Con saldo mayor a [eh moneda del comprobants] 0,00, De vendedores, De todos los usuarnios. - Qts |
| Contactos de aviso I\-"accalo, Jonge [BACKUP LATINA) j Iﬂlr Frocesar acciones para cada uswario del resultado
—Acciones — Configuracion
Flantila |_‘ x|
Repot Ejecutar cada [q =] @ Hora
e | 2] b
Eclfar pardmetios | Farmata I ﬂ " Mes

[ Envi [~ Trasladar si es fin de semana

Cuen Crear Alerta: Debemos [~ Trasladar si es dia no laboral

= seleccionar los Contactos viar r Traslfadar s &3 harario na labaral .
onfigurada en las opciones del calendaria
r . . [Configurad | del calend
de aviso ¥ Usuarios del uguario que ejecuta el proceso, en los
parametroz Intervalo Resaltada Inicio y Fin)

[ Expor
I Expartar Reporte Ulkima ejecucion I
[ Enwiar 5M5 PO

Cuenta I ----- j Azunt |FacturagPendientes de eRma sseteEn |7/ ﬂ

[ Enlazar — ﬂ
¥ Crear Alerta Usuarios [Si no selecciona ningan Fecha Fin i ﬂ

usuano, s le generard a todos los —

[T Generar log usuanios activos) — ﬂ

[ Recurente hernan j

I Mostrar al iniciar ﬂ

I~ Urgente

[ Completar &ctividad

W Activo Ejecutar dhara | Aceptar | Cancelar |

Segun este ejemplo, cuando el usuario “hernan” seleccione al contacto “Jorge Vaccaro” de
la empresa BACKUP LATINA, se mostrara en pantalla la alerta configurada.
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General ||[Tms] ~| Empresa [BACKUR LATINA ﬁEEﬁ 3
Empresas | Alerta = J

I[Todos] d Calle |Plaza Latina

’% 100 3: w| «| »| w|na|Res Tal93dedz Nimero  [555 Fizo [5 Dta Aisunto [Factuas Pendientes de Cobro alencer (aviso  usuar
H| e & Pais IAlgEntina Ertidad IEnnlanlns

EI==

Todo

= Provincia [Capital Federal CodJuil | valor [Vaccaro. Jerge BACKUP LATINA o
é‘ 3 CANAL A Ciuded  [Buenns Aes Hota Razén Saciat BACKUP LATINA 5.4 Cliente
‘ Localidad IBuEnDs Bires CAMAL A, Fecha Emisiér: 28/05/2019. Fecha ﬂ
Buscar £ CANAL B oealeal [Vencimiento: 23/05/2019. Factura: 00002-
HEPATEMRIZSES || COMPETIDOR A Region  [Hate IR i Feson Ve ey cimosiaie
COMPETIDOR B E oneda: §. Importe: 1.210.00. Saldo: .00,
é;ﬂ COMPETIDOR C Contactos | Notas | Detalles | Fiscal | Cobranzas [P avErETE O (R SR -] Segmentacién | Aletss | Responsables 4
COMPETIDOR D =
Buscar Cantactos CONSLLTORA & Nombre Apelido = od.Jurizdiccitn FlCod. Juris: =
T Ak [ Emifano Toledo
% rrrrrr Gigbriela Takahashi —
" Seivane Creado por ierae E
uevo E
. Perei Fecha de creacion [25/05/2019 0227:47 pm
ﬂo La alerta se mostrara cuando el Feeis
aira
. . Cerrar
ma] Usuario hernan selecciona al contacto fome:
- Jorge Vaccaro de BACKUP LATINA o T eenemara —Caneea
£X3, Feneira lejandrof@ibackuplatina. com Comercial B
o b P PP | :
Orgatigy
Emg:gg:g\j Pendienle:] Histarial ] Dacumentos ] Presupuestas ] Campafias I Soparte ] Pedidos I Facturas ] Fequerimientas I Compras ] Conlratos I Pagos] Recibos I Fiemit:
c EMPRESA BE Fecha [Hora [Usuarin [Actividad [Referencia [Empresa
EMPRESALC
Andlisis EMPRESS CAALE
EMPRESA CARJ
EMPRESA CALE
EMPRESACC
EMPRESA CCA S
Buscar m < i | r
|93 Registro(s) "ivy [ &3 | A basedemo L& reman |

Para las Alertas tenemos también disponibles las siguientes opciones:

-Generar log: En la solapa “Auditoria” del contacto de aviso se registrara cuando el usuario
efectivamente haya sido notificado.

-Recurrente: La alerta no se mostrara una sola vez, sino que lo hara en forma recurrente
cada vez que el usuario seleccione al contacto de aviso.

-Mostrar al iniciar: La alerta se mostrara al momento en que el usuario inicie sesion.
-Urgente: La alerta se le mostrara al usuario a la brevedad, desde cualquier médulo en que
esté trabajando sin necesidad de que seleccione al contacto de aviso para que lo haga.
-Completar Actividad: Si marcamos esta opcion, luego de ser notificado, el usuario tendra la
posibilidad de registrarla también en el historial del contacto.
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Configuracion

Para todas las alertas debemos indicar la periodicidad con la que se van a ejecutar. Puede
ser cada cierta cantidad de horas, dias o meses. Si lo deseamos también se podra trasladar
la ejecucién de las mismas, para que de esta forma no se ejecuten los fines de semana, dias
no laborales o incluso en horarios no laborales (solo en caso de que la periodicidad
seleccionada sea por horas).

Finalmente debemos indicar cual es la fecha y hora en que comenzaran a ejecutarse, asi
como también la fecha y hora de finalizacion.

Vemos un ejemplo a continuacion: en este caso la alerta se ejecutara una vez cada 3 dias,
salvo los fines de semana o dias no laborales y a partir del 30/05/2019 a las 08:00hs hasta el
31/12/2019 a las 08:00hs.

iy Alerta de Strategikon M
MNombre  |Facturas Pendientes de Cof conﬂgu racion de la alerta I
Tipo Facturas Pendientes de Co l ﬂ
Dias a vencer 3. Con saldo o . De los usuarios: -l @
administrador, alejandro, angel, daniel, diego. gabriela, hernan, jorge, marcos, nikolas, osvaldo, sebastian.
Contactos de aviso |Seivane, Heman [BACKUP LATINA] j 3 | [ Pri¥€esar acciones para cada usuario del resultada
Acciones Configuracidn
Plantila [ ﬂ j
Fepals | ﬂ ﬁ Ejecutar cada |3 JQ " Hora
I * Dia
Formato H " Mes

W' Trasladar i es fin de semana

¥ Erwiar Comeo [ Modo de prusha |

Cuerta [)orge Waccarn ﬁ Asunto |Facturas Pendientes de

W' Trasladar si es dia no laboral

-

I Enlazar [ Erwiarsolo el reporte [ Eliminar al erviar (Configurada en las apsiones del calendzria [
[ Editar leyenda del Lizuario que sjecuta el proceso, en los
parametros Intervalo Resaltado [nicio y Fin)
[” Exportar Resultado  Carpeta | J
[ Esportar Reporte r Ultima ejecucion |
L Frowima ejecucion »
Cuenta |..... J Asunto [Facturss Pendientes de H0/05/2019 J
= 05:00:00 am. i
[ Crear Alerta Usuarios [Si no selecciona ningdn FechaFin Az/2m3 ﬂ
usuario, 32 le generard a todos los — W
r usuarios activos) 08:00:00 a.m.
B El
-
s X
-

IV Activo Ejecutar Ahora Aceptar Cancelar

®
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En todos los casos, para finalizar debemos presionar el botén “Aceptar” que se encuentra
en la zona inferior de la ventana. También podemos utilizar el botén “Ejecutar Ahora” si
deseamos ejecutarla en el momento sin tener que esperar al dia y horario de la proxima
ejecucion.

Si deseamos que dejen de ejecutarse, podemos desactivarlas sin necesidad de eliminarlas ni
editarles las fechas de inicio/fin. Se pueden volver a activar en cualquier otro momento.

| parametroz Intervalo Fesaltado Inicio v Fin)

| Exportar Resultado  Carpeta I j
[ Exportar Reparte ™ Incluir Fecha

[~ Erwiar SMS Para finalizar presionamos el boton
Cuents [~ | Asunto [Fact Aceptar. También podemos ejecutarla
™ Enlazar en el momento

Activar/Desactivar la
alerta

gerte
Completar Actividad

W Activa EiecutarAhoral Aceptar || Cancelar |

Presionando botdn derecho sobre las alertas configuradas podremos modificarlas,
ejecutarlas en el momento, copiarlas, reasignarlas a otro usuario, chequear la vista previa,
eliminarlas o exportarlas a Excel u OpenOffice.

Apellido de Contacto de Aviso I

190 =« ||+ [ o [1s

Mambre Tipo L suario

"Heg. Talldel

Facturas Pendientes de Mohrn - n=ngriog]  Facturas Pendientes de Cobroa'y jorge

Mueve
Modificar

Ejecutar Ahora

Copiar

Reasignar

Vista Previa

Eliminar

Exportar a... 4

4 m

®
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Consideraciones Adicionales

Aviso a usuarios / Aviso a cada cliente: En algunos casos veremos que hay alertas similares
pero con estas leyendas. Si el aviso es a los usuarios, tendremos la posibilidad de indicar
cuadles son los contactos a los que queremos hacerles llegar el listado completo con toda la

informacion.

it Alerta de Strategikon

Mombre |Facturas Pendientes de Cobro a¥enceqaviso a usuarios)

Tipo

|Facturas Pendientes de Cobro aVencer [aviso a usuarios)

Contactos de avise [Curcio, Diego (BACKUP LATINA]
Curcio, CKUP LATINA]

Acciones Configuracian

Dias a vencer 3. Con saldo mayor a [en moneda del comprobante] 0,00. De vendedares. De todos los usuarios. P

vI *| [T Procesar acciones para cada usuario del res

seleccionar los contactos de aviso
[~ Exportar Resul

[~ Exportar Repo

Flaniilla Valkila
Ejecutar cada |4 —1 % Hora
Reporte | A ﬂ j =1 Dia
I Formato ,_ ﬂ " Mes
. I [ Trasladar si es fin de semana
[~ Enviar Comea [
= fa no laboral
Cuenta [
- . . , orario o laboral
r Aviso a usuarios: se pod ran las opciones del calenda

ejecuta el procesa, en log
walo Resaltado Inicio v Fir

[ Ervviar SMS
Cuenta |..... J Asunto [Facturas Pendientes de
~

Préwima ejgcucion b4

—

Si el aviso es a cada cliente, no se podran seleccionar contactos de aviso porque ya estan
definidos. Es decir, se enviaran correos a cada contacto del listado con su correspondiente

comprobante.

ot Alerta de Strategikon

®
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Mombre |Facluras Pendientes de Cobro a Vencei[aviso acada clienle]l
Tipa |Facluras Pendientes de Cobra a Wencer [avizo a cada cliente]
Dias a wencer 3. Con zaldo mayar a [en moneda del comprabante] 0,00 -
r
Acciones Configuracién
Plantila | ﬂ j
Fenort Ejecutar cada 4 4? f* Hara
I EPED || ﬂ ﬂ © Dia
Fomnata [ ﬂ " Mes
B Gl G [ ’_ I Trasladar si es fin d= semana
S —— sl 1o |aboral
Cuerta
- . . ario no |abaral
- Aviso a cada cliente: los contactos de opeiones del calenda
. R . cuta el procesg, en ID§
 Evporta aviso ya estan definidos por la alerta b Fiesaltado Inicio y Fir
™ Exportar
™ y
W Bt 1 Préwima ejecucidn
Cuerta ... J Asunto [Facturas Pendientes ds e
- I
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Procesar acciones para cada usuario del resultado: Si marcamos esta opcion, se enviara un
correo a cada uno de los usuarios seleccionados para la alerta, pero solo con el listado de
comprobantes que le corresponde a cada uno.

Por ejemplo, si utilizamos la alerta “Facturas Pendientes de Cobro Vencidas (aviso a
usuarios)” y marcamos esta opcion, a cada usuario se le enviara solamente el listado de
comprobantes en los que sea el responsable/vendedor de dichas facturas.

i Alerta de Strategikon ﬁ

Mombre IFacturas Pendientes de Cobro Yencidas [aviso a usuarios)

Tipa IFacturas Pendientes de Cobro Wencidas (aviso a usuarios)

bl
Facturas vencidas hace més de 3 dias. Con saldo mayor a [en moneda del comprobante] 0,00. De vendedores. De G |
los wsuarnios: administrador, alejandro, angel, daniel, diego, gabriela, heman, jorge, marcos, nicolas, osvalda,

-

Contacto: de aviso I ;I ﬂ ¥ Procesar acciones para cada usuarnio del resultado I

—Acciones Configuracion ‘

Plantilla 7
I ﬂ J Ejecutar cada |-|_ ? ™ Hora

Reporte I ﬂ j = (o
Editar pardmetros | Formato I_ D j  Mes

[ Mado de prueba I [ Trasladar si es fiflde semana

it S T S labnaal
Cuenta IJorge Wacca

I Enlzar " E| El correo se enviara a cada uno de los usuarios  |j..iendaio
[~ Editar leyenda

seleccionados (solo de comprobantes en que ?éiil'?:?n]
W Exparis Resrlots sea el responsable/vendedor)
[~ Esportar Reporte
I Enviar 5M5
Cuenta l— j Aisunto Im ﬂ
™ Enlazar —— ﬂ

Dependiendo de la alerta, podremos indicar si deseamos tomar al usuario responsable o al
vendedor del comprobante.

< Tipo de Alerta =NAC X

Filtrar I Configuracidr

Alertas / [ ~ 1suarios I[Todos] ;I ﬂ
Facturas Pendientes de Cobro aYencer [avizo a cada cliente] runa
Facturas Pendientes de Cobro aencer [aviso a usuarnios) ? I j' ﬁ ﬂ

Facturas Pendientes de Cobro Yencidas [avizo a cada cliente]

[ Filrar usuarioz bloqueado: [ Excluir adminiztrador

Facturas Pendientes de Cobro Yen:

Facturas Pendientes sin Seguiniento

Histdricos #in Referencia o Resulkado Dias vencida |3 3:

Importe de Compras Registradas (Sin impueztoz)
Importe de Facturas emitidas (Sin impuestos) Saldo Mayar a [parala ID

In moneda del comprobante]

I Podemos indicar si deseamos Flazén Secial | = x| 4
tomar al usuario Vendedor o
Reponsable del comprobante i

(depende de la alerta)  Vendedor
¢ Responsable

b B e i =

Pedido: Pendientes [avizo a usuaniosz]
Pedido: Pendientes sin Escenario
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Consultas Personalizadas

Si deseamos obtener consultas distintas de las que ya tenemos disponibles, podremos
configurarlas a medida utilizando las consultas personalizadas. Para este tipo de consultas
debemos utilizar la opcidn “Editar Filtro” ya que de esta forma se abrira la ventana del
Constructor de Filtros donde podremos configurarlas (el usuario debe tener conocimientos

previos con respecto a la generacidn de consultas SQL para poder elaborarlas
correctamente).

( :v;;t Tipo de Alerta ‘ ] = N
— Consultas Personalizadas:
e | debemos editar el filtro de la consulta [ <] »|
Actividades con Fecha Anterid
Actividades sin Referencia T .:l ,il .ﬂ

Cantidad de Correos no Enlazados ‘
Cantidad de Correos no Leidos

Cantidad de Histéricos Creados

Cantidad de Presupuestos Creados Editar Filtro
Cantidad de Presupuestos Ganados

Cheques Disponibles para Depositar =

Cheques Disponibles para Depositar por Vencer La consulta debe tener los siguientes campos

Cheques Propios Entregados a Depositar obl e parasy X0 Los valores pusden
i ser de campos con otro nombre, y en ese caso se debe

Cheques Propios Rechazados establecer un alias con el nombre correspondiente

Cheques Rechazados

Compras con Saldo Pendiente

I Filtrar usuarios bloqueados |~ Excluir administrador

ReclD Campo ReclD del registro de la tabla

Compras Registradas (Sin impuestos) principal ([Ejemplo: ReclD de facturas). Se
utiliza para pasarlo a los parametros de los

Consulta Personalizada (aviso a usuarios) feportes.

Consulta Personalizada Protegida (aviso a cada cliente)

Consulta Personalizada Protegida (aviso a usuarios) IDContacto Campo IDContacto del Contacto al cual se

Contactos sin Datos Cargados con Presupuestos Ganados le enviaré el mail con el resultado.

Contratos a Vencer

Cotizacién de Moneda sin Actualizar

Cumpleafios

Empleado no Conectado el Dia de Ayer

Empleados con Baja Parcial

Empleados sin Validacién de Datos

Empresas con Contrato Activo sin Contacto (historial)

Empresas con Contrato Vencido sin Contacto (historial] Vista Pravia I Reorganizar Campos al seleccionar

Empresas Creadas sin Pais, Provincia, Ciudad, Fuente, Teléfono, Tipo, Industiays ~ | |
Seleccionar Cancelar

*% Constructor de Filtros I B3

Archivo

Tablas | Relaciones | Campos | Condiciones | Mostrar Datos |
Tablas Disponibles Tablas Seleccionadas

Tabla | Alias de Tabla | Tipode Unisn | _._]

actividades

adicional

agrupaciones
agrupacionesproductos
ajustes

alertas

arbol_ciudad
arbol_localidad >
arbol_pais
arbol_provincia 4
arbolcarpetas
arbolescontables

[l >

arbolescontablescuentas
asientos

asientositems
asientosplantillas
asientosplantillasitems
asientosresumenes
auditoria

ausencias
autorizaciones
blogueos Lo haremos con el
calendarios

campanias
campaniasgrupoobietivo
campaniasrevisiones

Constructor de Filtros

Aceptar LCancelar

/
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A continuacion daremos de alta una consulta personalizada a modo de ejemplo.
Serd con aviso a cada cliente y para Soportes Activos.

Un punto importante a tener en cuenta para este tipo de consultas, es que deben contener
el ReclID del registro de la tabla principal (en este caso de Soporte) y el IDContacto del

contacto al cual se le enviara el mail con el resultado.

Cargar Filtro

La consulta debe tener los siguientes campos
obligatoriamente para su funcionamiento. Los valores pueden
ser de campos con otro nombre, v en ese caso se debe
establecer un alias con el nombre correspondiente

ReclD Campo ReclD del reqistro de la tabla
principal (Ejemplo: ReclD de facturas). Se
utiliza para pasarlo a los parametros de los
reportes.

IDContacto Campo IDContacto del Contacto al cual se
le enviara el mail con el resultado.

También es posible cargar un archivo “.xml” que hayamos guardado previamente con la
consulta ya armada, o también guardarla desde el menu Archivo una vez que la hayamos

elaborado.

g

*% Constructor de Filtros

Archivo |
Guardar XML 003 | Condiciones | Mostrar Datos |

Cargar XML

actividades

adicional

agrupaciones
agrupacionesproductos
ajustes

alertas

[ | »
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Al ingresar al Constructor de Filtros serd necesario indicar las tablas a utilizar, las relaciones,
campos y condiciones necesarias.

Tablas: En esta solapa debemos seleccionar todas las tablas que vamos a necesitar para
configurar la consulta. Podemos presionar doble click sobre las tablas disponibles para
agregarlas o también marcarlas primero y luego utilizar los iconos de flecha en la zona
central para pasarlas a la derecha (a la zona de Tablas Seleccionadas).

En este caso seleccionaremos las tablas de contactos, empresas y soporte.

% Constructor de Filtros l = Q

Archivo

T I Relaciones | Campos | Condiciones | Mostrar Datos |

Tablas Disponibles Tablas Seleccionadas
actividades - Tabla | Alias de Tabla | Tipo de Unién | -
adicional }: contactos contactos INNER JOIN j
agrupaciones |~ empresas empresas INNER JOIN
agiupacionesproductos i soporte soporte INNER JOIN
ajustes
alertas
arbol_ciudad
arbol_localidad » &
arbol_pais
arbol_provincia 4
arbolcarpetas "
arbolescontables I
arbolescontablescuentas «
asientos
asientositems
asientosplantillas
asientosplantillasitems
asientosresumenes
auditoria
ausencias
autorizaciones :
Dioes Seleccionamos las tablas que
calendarios
campanias .
campaniasgrupoobietivo n eces lta m os pa ra n u est ra Co n S u Ita
campaniasrevisiones

Aceptar I Cancelar |

Las tablas que seleccionamos dependeran de la consulta que deseamos generar. En este
caso las hemos seleccionado por los siguiente motivos:

-Contactos: de esta tabla obtenemos el IDContacto (necesario para poder enviar el mail a
cada contacto) como asi también el nombre y apellido de cada uno.

-Empresas: de aqui podemos obtener el nombre de la empresa a la cual se le generé el
soporte.

-Soporte: de aqui podemos obtener el RecID (tabla principal).
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Relaciones: En esta solapa debemos relacionar entre si todas las tablas seleccionadas
previamente. Para poder hacerlo debemos presionar el boton “Nuevo” que se encuentra en
la zona inferior. Al hacerlo se abrira una nueva ventana para indicar las tablas y campos que
vamos a relacionar. En este caso tenemos 3 tablas para relacionar entre si (contactos,
empresas y soporte).

En principio podemos generar una nueva relacién para vincular la tabla de “Soporte” con la
de “Empresas”. Ambas tablas contienen el campo IDEmpresa que hace referencia a la
misma empresa, por lo que podemos relacionarlas entre si por medio de este campo.

Luego también podemos generar otra relacion entre la tabla de “Contactos” con la tabla de
“Soporte”. Ambas tablas contienen el campo IDContacto que hace referencia al mismo

contacto, por lo que podemos vincularlas entre si por medio de este campo también.

De esta forma, ya tenemos generadas las relaciones entre todas las tablas seleccionadas.

% Constructor de Filtros ‘ G| X |
Archivo
Tablas | Relaciones | Campos | Condiciones | Mostrar
Unién Relacionamos las tablas entre si
AND “soporte”. IDempresa’="empresas’. IDEmpresa’
AND “soporte”.'|Dcontacto’="contactos”. IDContacto’
Agregar Relacion @
Tabla |soporle j
& Campo " Valor ¢ Funcién
IIDempresa Ll A
Dperador|= v|
' Campo " Valor ¢ Funcién
Tabla |empresas Ll -
Campo IIDEmpresa zl -
{hceptar |  Cancelar |
Nuevo |

Aceptar | Cancelar I

®
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Campos: En esta solapa debemos agregar los campos que deseamos obtener de las tablas

seleccionadas previamente. Y también sera necesario asignarles un “Alias” (el nombre con
el que deseamos que nos figure en el listado). Para agregar campos nuevos presionamos el
botdn “Nuevo” que se encuentra en la zona inferior.

¥ Constructor de Filtros uﬂﬂ

Archivo

Tablas | Relaciones [iC: ! Condiciones | Mostiar Datos |
Modifique el listado de campos con el orden que desea, v luego presione Renumerar B aneta I

d Campo | Alias del Campo | Tipo | Tabla | Alias de Tat| Posicién|

Agregamos el campo deseado
y le asignamos un Alias

Nuevo Nuevos I Eliminar

Aceptar | Cancelar
Agregar Campo ﬂ
Tabla Isoporte j
& Campo

Campo v

Funcién
Solucion b
IDProducta

" Valor Origen

FechaGarantia —]
Satisfaccion Z
Notas
E scenario ind
Ubicacién ISELECT LI
Alias |Problema
Posicidn lg 3:

Aceptar | Cancelar

®
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Como se ha mencionado anteriormente, en el caso de las alertas con aviso a cada cliente
sera necesario agregar también el RecID de la tabla principal (soporte) y el IDContacto
(contactos) que es necesario para el envio de los correos a cada contacto. Esto lo haremos
también desde esta solapa, junto con los demas campos que deseamos obtener.

Agregar Campo Agregar Campo
Tabla soporte j Tabla Iconlactos Ll
& Campo @ Campo
Campo IRecID _v_l Campo IIDContacto _vJ
Funcién [ (Ninguna) ~| Funcién | iNinguna) ~|
" Valor (" Campo Personalizado " Valor (" Campo Personalizado
Ubicacidn ]SELECT Ll Ubicacidn ISELECT j
Alias |ReciD Alias {IDContacto
Posicidn IU 3: Posicidn lg 3:
¥ Constructor de Filtros I\M
Archivo
Tablas I Relaciones | Campos I Condiciones | Mostrar Datos |
Modifique el listado de campos con el orden que desea, y luego presione Renumerar Barainatar
4 I Campo | &lias del Campo | Tipo | Tabla | Alias de Tat| / Posicién|
j ReclD ReclD SELECT soporte soporte 1
|IDContacto IDContacto SELECT contactos  contactos 2
Empresa Empresa SELECT empresas  empresas 3
Numero Soporte SELECT soporte soporte 4
Escenario Escenario SELECT soporte soporte 5
Problema Problema SELECT soporte soporte B
Nombre Nombre SELECT contactos  contactos 7
Apellido Apellido SELECT contactos  contactos 8
Campos agregados
Nuevo I Nuevos I Eliminar l
Aceptar | Cancelar |

®
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Condiciones: En esta solapa podemos agregar las condiciones que deseamos aplicar. Por
ejemplo, que solo se obtengan soportes activos y con un escenario especifico como podria
ser “En sector de desarrollo”.

Para agregar una nueva condicién debemos presionar el botén “Nuevo”, que se encuentra
en la zona inferior de la solapa, y luego indicar la tabla, campo, operacién y el valor
correspondiente.

En este caso tomaremos el campo Estado de la tabla “Soporte” e indicaremos que debe ser
igual a “0” (cero significa que esta abierta). Luego para finalizar presionamos el botén
“Aceptar”. De la misma forma se agregard otra condicion, indicando que el soporte debe
tener también el escenario “En sector de desarrollo”.

%% Constructor de Filtros ‘ B X |

Archivo

Tablas ] Relaciones | Campos |Condiciones Mostrar Datos |

Condicién | j
i

“soporte”.'Estada’="0"
AND
“soporte”.'Escenario ='En sector de desarrollo’

Agregar Condicién lﬂ
@ Campo " Valor
Tabla Isopone _v_l -
Campo [Estado ~|
Operacién IIguaI 3 ﬂ
Walor |g -

Aceptar | Cancelar |

Agregamos las condiciones

Nuevo Eliminar I ‘[_I_]Jllil

Aceptar | LCancelar |

Si agregamos varias condiciones debemos utilizar las opciones “Y” o también “O” para
indicar que se deben cumplir todas o alguna de ellas.

Nuevo I Eliminar I _[I_]Ii‘i‘

®
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Mostrar Datos: En esta solapa podremos presionar el botdn “Vista Previa” y se mostrara el

listado y la consulta generada en base a la configuracion que armamos en los pasos
anteriores. De esta forma se podra chequear si los datos obtenidos son correctos para
poder también generar correcciones en caso de ser necesario.

*% Constructor de Filtros

= )

Archivo

Tablas | Relaciones | Campos | Condiciones | Mostrar Datos

ReclD |IDCeontacto | Empresa |Sapotte |Escenario | Problema [Nombre | Apelido
8.%]loll#o  8-HBbuIE EMPRESA AAZ 81 En Sector de Desarrollo  Problemas en la configuracidn del equipo. Mariela  Rodriguez
8-0%2)cll)z  8(#-4d.""k  EMPRESAKI 78 EnSector de Desarollo  No anda el visor digital. Flavio Lebrao
8,-8.ullfg S(#-5741k¢ EMPRESAZ 74 EnSector de Desarrollo  Tarda mas de lo comdn. Sucedié después de una baja de tensién.  Soledad  Miranda
8,-7%ba)lj 8-#4t1,$ EMPRESA ZaM 70 En Sector de Desarrollo  Problema con las Librerias de Cintas Autoloader Ignacio  Nufiez
866341 8-#9pcll-=2 EMPRESAPU B6 En Sector de Desarollo  No es compatible con la red Rocio Jurado
8+-2.3¢wil*h  B[H#*2[MI$[ PROVEEDORB 53 En Sector de Desarrollo  Incompatibilidad del software con las nuevas librerias. Diego  Femandez
S($%1_771¢  S[#=1"I$+  PROVEEDOR A 56 En Sector de Desarrollo  Problemas con la rébatica del brazo. Roberto  Romanola
S[$%1154¢  S(#*2[W$] PROVEEDORB 54 En Sector de Desarrollo  Problemas con la Velocidad Diego Femandez
8+,5olgl 8(#-4d,.1"k  EMPRESAKI 29 En Sector de Desarrollo  Problema con el software de las cintas. Flavio Lebrao

SELECT “soporte”. ReclD” 45 "ReclD", contactos”. IDContacto’ 45 "IDContacto’, 'empresas’. Empresa’ AS "Empresa’, 'soporte”. Numero® AS "Soporte’, soporte”. 'Escenario” 45
‘Escenario’, soporte”. Problema’ AS "Problema’, 'contactos”. Nombre® AS "Nombre’, 'contactos”. Apellido’ A5 “Apellido’ FROM ((‘contactos” INNER JOIN “empresas’ ON (1=1)]
INNER JOIN “soporte’ ON [‘soporte”. IDempresa’="empresas’. |DEmpresa’ AND “soporte”.'|Dcontacto’="contactos”. IDContacto’)) WHERE [ “soporte’. Estado’="0"' AND

“soporte”. Escenario’="En sector de desarrollo’ )

Chequeamos la consulta y el listado generado I

| Vista Previa ||

Aceptar I LCancelar |

Luego para finalizar presionamos el botdn “Aceptar” que se encuentra en la zona inferior.
Ahora ya podremos seleccionar esta consulta personalizada. Si no utilizamos la tabla
“Usuarios” nos aparecera un mensaje preguntando si deseamos continuar de todas
maneras. Esto es porque si la agregamos, luego en la Configuracion podremos indicar, por
ejemplo, cuales son los usuarios responsables de los soportes que nos interesa tomar en
cuenta. Pero en este caso podemos continuar igual y se tomardan todos los usuarios.

¢ Tipo de Alerta

I

Filtrar 1 Configuracién

Contratos a Vencer

Cumpleafios

Empleados con Baja Parcial

Empresas con Contrato Vencido
Empresas Creadas sin Pais, Pro

Alertas / -
Consulta Personalizada [aviso a cada cliente)

Consulta Personalizada (aviso a usuarios)
Consulta Personalizada Protegida (aviso a cada cliente)
Consulta Personalizada Protegida L i

ieo 2

Usuarios |[TodOS] L‘_’]
x>

s [ Filtrar usuarios bloqueados | Excluir administrador

Grupo

Contactos sin Datos Cargados cq TACTICA

ot v

Cotizacion de Moneda sin Actual
Empleado no Conectado el Dia g

Empleados sin Validacién de Dat
Empresas con Contrato Activo sit

\19) Elfiltro no posee la tabla usuarios, ;Desea continuar?

il

s siguientes campos
funcionamiento. Los valores pueden
hombre, y en ese caso se debe

Bl nombre correspondiente

o ReclD del registro de la tabla

No
pal ([Ejemplo: ReclD de facturas). Se

Empresas sin Factura Cargada en elMes
Empresas sin Factura de Compra Registrada en el Mes

TMZ4 para pasailo a los pardmetros de los

reportes.
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En este ejemplo la alerta se enviard por correo y ademas seleccionaremos una plantilla
dada de alta para este fin. En este caso la plantilla incluird campos de género, nombre y
apellido del contacto. Por otro lado también incluira el campo de nombre y apellido del
usuario que envie la plantilla.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Plantillas] =
“# Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acerca de... =& x|
ey p | = & T ®™ & = & = o (T ‘ e
) = = =\ = ; (G g & S« e i = ‘ :
8 & ,? " i Ea 5 * &o e a &3 Ry ® B ‘ﬁ B g @ =
Contactos ~ Comeo | Plantillas | Calendaio  Pedidos  Facturacion ~ Remitos  Recibos  Requerimientos ~ Entregas  Compras  Pagos  Empleados  Stock  Fondos  Contabilidad ial Py Campafias  Cuota  Reportes
General Usuarios mdosl ~| L] Principal | Documentos |
T =
Eiian Fechas [Todoslosdias |
Comiaios || 05 [T || Estimad{#Distinguir_Genero()} {Nombre - Contactos} {Apellido - Contactos}, su consulta se encuentra
Scpois D e || actualmente en nuestro sector de desarrollo por lo que nos estaremos comunicando a la brevedad por

FRemitos

— Tipo ﬂ_;]
Campai este asunto.
= = VRIS Y
2 MH|u|e]

EY Nombre
Principal Aviso de soportes en desanollo
=)
\ 5

Nuevo

A

Modificar

Cordialmente, {Nombre - Usuarios} {Apellido - Usuarios}.

4]
& Plantilla con funciones para

Eﬁl;\inar " y
a5 €nvios masivos
)
L—

Procesar

o | <« [ »
ontactos v

Buscar -
Correo I B

[1 Registiols) K Y 57 | ¥ basedemo |8 forge

La plantilla puede contener texto e imagenes, como asi también archivos adjuntos si
corresponde. Los mismos se pueden agregar desde la solapa Documentos.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Plantillas]

“# Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acerca de...

85 & f? '?‘! \'Lj E A o~ ? &

Contactos  Correo | Plantillas | Calendarioc  Pedidos  Facturacion ~ Remitos  Recibos Requerimientos Entregas

General Usuarios '[Todos] vl LI Principal |Documenlos|

Facturacion
e Fechas |Todoslosdias | J Nombre
p ] Detalles de servicio. pdf

Contratos peek: !—" S _4
Soporte Hasta l_z’_f_ _’J
Remit .

T | x|
Planiles _([50 =] ] « | » [ |1t Archivos adjuntos
S, |Mlae]

\
1! Nombre
Principal Aviso de soportes en desarrollo
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De esta forma, al ejecutarla se enviard un correo para cada contacto del listado con su
correspondiente soporte.

i) Alerta de Strategikon g

Tipo —,J
Filtro personalizado. @
¥ Proce cciones para cada usuario del resultado
~Acciones ~ Configuracidn
Plantilla |Aviso de soportes en desarrollo ﬂ j
Ejecutar cada |7 5‘ " Hora
Reporte I ﬁ L] = @ Dia
Editar pardmetros meatol _b_] " Mes

[V Trasladar si es fin de semana

V¥ Enviar Correo
) Bl I [V Trasladar si es dia no laboral

Cuenta IJorge Vaccaro _’J Asunto ISoporte en sector de de =

[ Enlazar | Enviarsoloelrepote | Eliminar al enviar

Trasladar si es horario no laboral

[Configurado en las opciones del calendario

I Editar leyenda del usuario que ejecuta el proceso, en los
pardmetros Intervalo Resaltado Inicio v Finl
Archivo Ver Herramientas Acciones Opciones Mensaje
Mensaje no enlazado . .
_ — - Ejemplo del correo enviado a
B % 4 v ) = = 2 2
€ & G b @ R = ) @ %‘J X cada cliente con Plantilla
De: Jorge Vaccaro
Para proveedora@tacticacim.com
Cc
Ceco
Asunto:

Fecha enviado: 19/06/2019 02:41:30 p.m.
Fecha recibido:  19/06/2019 02:41:30 p.m.

>

Estimado Roberto Romanola, su consulta se encuentra actualmente en nuestro sector de
desarrollo por lo que nos estaremos comunicando a la brevedad por este asunto.

Cordialmente, Jorge Vaccaro.

_Empresa Soporte Escenario Problema B Nombre Apellido
'PROVEEDOR A/56 En Sector de DesarrolloProblemas con la robotica del brazo.Roberto Romanola

m

Q Jorge Vaccaro
= Administracion

O BackurLaTINA

1

Este es un correo electrénico generado automaticamente con TACTICA CRM & ERP.
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Logs

En la solapa de Logs podremos ver el registro de ejecucion de todas las alertas con su
correspondiente fecha. Se podra filtrar por usuario, nombre, estado, tipo y rango de fechas.

A medida que se ejecuten las alertas, el listado de logs continuara creciendo y si lo

deseamos podremos depurarlo utilizando el botén “Depurar logs”.

2y Complemento STRATEGIKON

o | B [ |

Archivo

Alertas |mportaciones

|Jsuario |[T odos] j j Fecha Creacidn |Todo$ loz dias ﬂ

Mombre | Desde i J

Estado  [[Todas] =] Haste |/ 2

Tipo |[Todos) ~|

Reg. 1 al 300 de 524
W0 = w0 <[ s | »]ra Podemos chequear y S
depurar Iogs »
Log T ¥ FechalEstado

Correo enviado a diegosi@tacticacim.com
Frocezamienta de alerta finalizado

Coreo etviado a rocioj@tacticacrn. com
Creando corea...

Etvwiando coreo...

Carren etwiado a alfredo.garciat@tacticacrm. conn
Creando carren...

Erwianda caorreo...

Erwiando coren...

Obteniendo alertas de STRATEGIKON
Frocesando resultados - 1 registros) obtenidalz]
Proceszando alerta

Creando coren...

Creando cornen...
]

Eror al crear el comeo. Contacto “Sguire, Eduarda’ [CAMAL &) sin cormeo jorge

jorge 31 A0B/2001911:27:38 am.
jorge HMA05200911:27:38 am.
jorge 052009 11:27:34 am.
jorge 052009 11:27:34 am.
jorge 052009 11:27:34 am.
jorge 3052019 11:27:29 am.
jorge 3052019 11:27:29 am.
jorge 3052019 11:27:29 am.
jorge 3052019112725 am.

3082009112724 am.

3082009112724 am.
jorge 30582019 171:27:24 am.
jorge 30582019 171:27:24 am.
3082009112724 am.
jorge 3052019 171:27:24 am.

Enviado
]9
Enviado
Ok,

Ok,
Erwviada
] 4

] 4

] 4

] 4

Ok

Ok

Ok
Eror
Ok

1

| »

Comen enviado a diegos@tacticacm. com

Dias & vencer 0.

Cliente: EMPRESA PU. Fecha Emisidn: 29/05/2019. Fecha Vencimiento: 31/05/2019. Factura: 00002-0000071 44, Tipe: Factura. Imparte: 21.381.75. Moneda: $. Salde: 21.381.75.

"

y
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Los logs se podran consultar también para casos en los que la alerta no se haya ejecutado
correctamente.

Por ejemplo, podriamos tener alertas que no se envian si el contacto no tiene un correo
cargado. En el log figurara con estado “Error” y el motivo.

{4 Complemento STRATEGIKON [E=EE

Archivo

Alertas ILugs] Importaciones ]

Usuarnio I[Tc-d-:s] LI j Fecha Creacidn ITDst los dias j 1

M anbre I Dezde 7 j é;
Estado I [Tados] LI Hasta 77 j Buscar
Tipa [[Todos) B

Feg. 1 al 300 de 526

== I [ 3 [ Depurarlegs |

Log I |suario | 7 Fechal Estado | -
Obteniendo alertas de STRATEGIKON 30523112724 am. OK |:|
Procesando resultados - 1 registros) obtenida(z] /0520191712724 am. OK

Frocezando alerta jorge 5291712724 am. OK

Creando corren... jorge 5291712724 am. OK

Error al crear el comeo, Contacto "Aguire, Eduarda’ [CAMAL A sin coreo jorge 0520019 11:27:24 am. Ermor

Creando coreo... jorge HMA05200911:27:24 am. OK

Error al crear el conen. Contacto 'Aguire, Eduarda’ [CAMNAL A) sin o jorge 0520191 a.m.

Creando correo... jorge HMA05200911:27:24 am. OK

Coreo etviado a jorge@backuplating, com jorge 0520019 11:26:24 am. EnviadoT

Procesamienta de alerta finalizada jorge 3052019 11:26:24 am. OK

Obtenienda alertas de STRATEGIKON
Procesanda resultados - 1 registralz) obtenidalz]

Drmmmn A —lerk -

« | Error al ejecutar la alerta: el contacto
Error al crear el coren. Contacto 'guire, Eduardo' [CANAL A) sin coren Af— aun no tiene un correo Cargado
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Importaciones

Desde esta solapa se podran agendar importaciones de datos para que se ejecuten en

forma programada.

Esta herramienta se utiliza normalmente para importaciones que se realizan
periédicamente (como podria ser la actualizacion de precios de los productos).

En la zona superior tenemos disponibles los filtros que se podran aplicar para buscar
importaciones. En la zona inferior se listardn las importaciones ya configuradas
previamente y desde aqui también se podran dar de alta presionando botén derecho y
seleccionando luego la opcién “Nuevo” del menu emergente.

.4 Complemento STRATEGIKON =R
I Archivo
Usuaria I [Todaos] LI ﬂ .......................... s
Mombre I é\.‘l’
Estado I [Todos) j Buscar
Tipo [ [Todos] |
Fecha de Creacidn ;I ITodos los dias ;I
Desde o j
Hasta o j
Sin Paginar Depurar logs |
I {I‘IDD 3: «l “ | >| »llral
Mombre | Usuario | Fecha Ultima E jecucion | Fecha Praxi Nombre*‘| Tipo | Log | 1
I Mueve I |

Wodiicar

N

Ejecutar Ahora

: Nueva Importacion
Copiar

Reasignar

Zona de filtros

Eliminar

Exportar a... L4

4 m

Ll m
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Al dar de alta una nueva importacion de datos, debemos indicar en principio el Tipo de
importacion que deseamos generar y por otro lado la periodicidad.

{8 Complemento STRATEGIKON =N R
Archivo
& Importacién M
Alertaz I Logs I Importaci I
Usuario MNomhbre I | ﬂ 5
Mombre g.‘r’
Tipo F3
Estado I ¥ s LI Buscar
i — Configuracion Contactos
ipo -
P ) Productos —I
Fecha de Creacidn a Biecutar cada |4 = ((i E'ma Presupuestos ;I
ia
Desde  Mes Serializados j
Hast
a8 [ Trasladar i es fin de semana UnipEE j
) Soportes
[ Trasladar s es dia no laboral Facturas Depurar logs |
[~ Trasladar si es horario no laboral Pedidos
[Configurada en laz opciones del calendario del . -
uzuano que ejecuta el proceszo, en los pardmetro: Precios | Log | L suario
Intervalo Rezaltado Inicio v Fin) Stock
ARBA
Ultima ejecucion I AGIP
Prdxima ejgcucion I i J T
Fecha Fin I J

Debemos indicar el Tipo de

I Enviar Correo con el Fesultado Tmpor‘tacfdn Y la peﬂodfcfdad
I Enwiar Correo si hubo Emor

W Active Aceptar Cancelar

Al igual que las alertas, para las importaciones debemos indicar la periodicidad con la que
se van a ejecutar. Puede ser cada cierta cantidad de horas, dias o meses. Si lo deseamos
también se podra trasladar la ejecucion de las mismas, para que de esta forma no se
ejecuten los fines de semana, dias no laborales o incluso en horarios no laborales (sélo en
caso de que la periodicidad seleccionada sea por horas).

Finalmente debemos indicar cual es la fecha en que comenzara a ejecutarse la importacion,
cudl es la fecha de fin y el horario de ejecucion.

®
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En la misma ventana se podran marcar las opciones para que siempre que se ejecute, al
mismo tiempo se envie un correo con el resultado de la importacion. También si hubo algun
error que puede darse, por ejemplo, al cambiar la ubicacién donde se encuentra guardado
el archivo o tal vez si lo editamos y cambiamos el orden de las columnas.

i+ Informe de importacién de Productos E@g

Archive Ver Herramientas Acciones Opciones  Mensaje
BACKUP LATING - Waccaro, Jorge

¢'+bb@& @%x

De: Jaorge Yaccaro
Para jorget@backuplatina.com
Ce .
. Correo enviado con el
o0
Azunta Infarme de impartacion de Productos resu |tad0

Fecha enviado:  31/06/2013 03:15:44 p.m.
Fecha recibide:  31/05/2013 03:15:44 p.m.

-productos
-Registros Agregados: 0
-Registros Actualizados: 1
-documentos
-Registros Agregados: 0
-Registros Actualizados: 0

Este es un correo electrénico generado automaticamente con TACTICA CRM & ERP.

i“» Error al importar Productos E@g

Archive Ver Herramientas Acciones Opciones  Mensaje
BACKUP LATINA - Vaccaro, Joge

¢'+bb®R @%x

De: Jarge Yaccaro
Para forge@hackuplatina com
Ce .
. Correo enviado con el
o0
Azunta: Errar al impartar Productas error

Fecha enviado:  31/05/2019 03:25:37 p.m.
Fecha recibido:  31/05/2019 03:25:37 p.m.

El orden de los campos de la tabla de origen ha cambiado

Este es un correo electrénico generado automaticamente con TACTICA CRM & ERP.

®
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Vemos un ejemplo a continuacion:

En este caso se dara de alta una importacion de tipo Productos para actualizar los precios

diariamente.

Lo que debemos hacer en principio es generar y guardar el archivo .xml de la importacion
de datos que vamos a configurar en forma programada con este Complemento. Este
archivo podemos obtenerlo cuando importamos datos desde el Administrador, al guardar el

esquema de relaciones.

@l Importador - Preductos - Base TACTICA: basedemo

m@ﬂ

Archi\ro] Relaciones Relaciones Creadas Ver

Tabla o Consulta

Cargar Esquema de Relaciones escripcion 3 | Origen | Desting |
Guardar Esquemna de Relaciones biicants W Hojal$ Codigo A Cédigo
ipa de Froducta PHoia1$ N d... [ Nrolista de ...
Importar otas W Hoija1$.Preci.. [ precio
magen W Hojal$Mone.. | NroManeda ..
Salir tf
..... 12

4 LU

1

3§ 3

J nombre

3§ descuento

3§ Sobre Precio
) Precio cargado al momento 0=
3§ Enviar Adjuntos con reportes 0L
3§ Precio Doulo 0=ND 1=5I

----- J Tipo de VA deenta [Ver Infc
1
1
1
J
1
1
1

m

Walor o Descripcion de Taza I\
Walor o Descripcion de Taza I\
Walar o Descripeidn de Tasaly
Perfil 1=Compra 2=Wenta 3=Cc
Armnado 0=N0 1=5

Inhabilitada 0=MO 1=51

Precio 6 es Exwiork 0=NO 1=t B

..... 4 Tire Ao Camicidn 1-Pracin 2—F

4| n

p
@ Guardar como

e

Organizar =

W Favoritos
wat ac ;
& Descargas =] Actualizacion de Precios.xml

Bl Escritorio

m

UE o .
1=l Sitios recientes

Indicamos el nombre y
ubicacion del archivo a

V0t j=| L) £ Discolocal (C:) » Lista de Precios = | ¥4 [ Buscar Lista de Precios p|
Mueva carpeta == - @
*
Mombre Fecha de modifica..  Tipo
31/05/201903:49 ..  Docume

- Bibliotecas
guardar
1@ Grupo en el hogar
1M Equipo -~ 4 [ b
AL A ctualizacion de Preciosxml { -
Tipe: IDocumentosXML (*xml) v]
v
“ Ocultar carpetas [ Guardar ] [ Cancelar ]

®

Hoja 36 de 40 - 19/06/2019

FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 ler Piso — Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)

www.tacticasoft.com


mailto:info@tacticasoft.com

Luego, al generar una nueva importaciéon de datos desde este Complemento,

seleccionamos el Tipo (en este caso Productos) y buscamos el archivo .xml generado
previamente. Debemos seleccionarlo y luego presionar el botdn “Abrir”.

i Complemento STRATEGIKON

Archivo

Alentas | Logs | Importaciones |

Buscar

Depurar logs

Usuario [[Todos]
Manbr 4 Importacién u
Estado
Tipo Nombre I |
Fechd | Tipo | Ermpresss Seleccwonamos el Tipo de |mp0r‘ta_C|0n y
Desde Gt Contact [ luego el archivo .xml generado previamente
[——
Ejecutar cada |7 =] ¥ Hora
= Dia resupuestos
" Mes Serializades = =
Tt o de semna B 4 Esquema de relaciones de Importacién g
Nornbr} Soportes @h v‘ |, « Discolocal (C:) » Lista de Precios - | 3 | | Buscar Lista de Precios 3
[ Trasladar si es diano laboral Eacturas s
[~ Tiasladar si e horario na laboral Pedidos Organizar + Nueva carpeta = - 0 @
[Configurado en las opciones del calendario del Preci .
Usuarin que siecuta el procesn, en los pardmetios recios * Nombre Fecha de modifica..  Tipo
Intervalo Resaltada Inicio y Fin) Stock W Faveritos 1
ARBA & Descargas ‘ | Actualizacion de Precios.eml |314’05«'2019 0349 .. Documen
Ultima ejecucian AGIP B Escritorio 1
=] Sitios recientes
Prézima sjecucion [+ 2 ﬂ - L
— ﬂ 4 Bibliotecas
Fecha Fin _l ﬂ
l"— ﬂ ) Grupo en el hogar
™ Erwiar Correa con el Fiesubado ;‘;’Equipo
I™ Erwiar Correa si hubo Enor & Disco local (C) I
— DATA (7} ad " I %
Nembre: Actualizacion de Preciosam! ~ | Documentos XML ("xml) -
¥ tetivo Aceptar Cancelar Abrir__|¥
1 . 3 I

y
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Ingresamos el Nombre que deseamos darle a la importacion, la periodicidad y si deseamos
enviar correos con el resultado/error.

‘ Importacion ﬂ

Mombre IActuaIizacién de precios

Tipa IPloductos j

— Configuracion

Eiecutar cada [ = " Hera
& Dia
i Mes

W Trazladar =i es fin de zemana
i ¥ Trasladar si es dia no labaral

[T Trasladar si es horario no laboral
[Configurada en laz opciones del calendario dal
uzuanio que ejecuta el proceso, en los parametros
Intervalo Regaltado Inicio » Fin)

[lltima ejecucicn I
Préxima ejecucion Im JOE/2M Y ﬂ
[07:00.00 p.m. >

Fecha Fin |31.f1 2/2ma ﬂ
[07:0000 5 >

v Enviar Correo con el Resultado

¥ Erwiar Correa si hubo Error

W activo Aceptar I Cancelar

Para finalizar debemos presionar el botén “Aceptar”.

De esta forma podremos actualizar las listas de precios directamente sobre el archivo Excel.
Luego, todos los dias (o segun la periodicidad configurada) y en el horario establecido, el
archivo se importara por medio de este Complemento y por lo tanto los precios también se
actualizaran en la Matriz de Productos.
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EE9-&-|= Lista de Preciosadsx - Microsoft Excel | 1 [

Inicio | Insertar  Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista @ e o @ R
=) % Cortar " - L = =, . ) 7 Fmm Tx B E Autosums - ﬁ
| I calibri 11 A A = S Ajustar texto General ijﬁ' ﬁ l;ﬂ = E?( LDI__\ ] retens~ / [ﬁ
oy N £ 87 £ S A = B commarycontar™ |+ % 0| A | e, Dula etente it S ot | . Qi by

Portapapeles Fl Fuente 1 Alineacién Fl MNumero 1 Estilos Celdas Modificar
[ A48 - £ v
[ A B C D E 3 G H ] J =

1 Cedigo Descripcion 1 Nro de Lista de Precio [Precio de Venta |Moneda de Precio de Venta |
2 |L80 Unidad de Cintas DLT L&0. 1 10100 1

3 |Carrera Tuerca 1 12 1

4 TECLADO Teclado | KB-06xe USB sobremesa | D{1 60 1

5 UA3 StorageWorks XP. 1 70700 1

6 UA4 StorageWorks XP. 1 10000 1

7 STAND Stand de Exposicidn 1 0 1 =
8 LO1 S-Series Library. 1 10100 2

9 L1 Sistema SLR Libraries. 1 20200 1

10 5.01 Senicio de Provisidn 1 60000 1

11 501 Senicio de Mantenimiento Mensual. Ind1 ; 600 1

12 |CO1 Senicio de Consultoria. 1 / 100 1

13 |PUBLICISTA Publicista 1 / 0 1

14 PROMOTORAS Promotoras 1 I 0 1 I
15 Opof 50000 1

16 LO3 . . 151500 1

17501 Solo actualizamos los precios en el Excel ya que 10000 1

18 | MO H H 4 19 1

33wl luego cuando se importen, se actualizaran = ]

20 |CDS también en |la Matriz de Productos 18 1

21 |UA| 5050 1

22 MEI 5000 1

23 LI Limpiador Especial de Cintas 1 1500 1

24 ESTACION DE TRABAJO Incluye: Monitor, CPU, Teclado y Mous|1 2179 1

25 BCO00002 Impuesto Ley Debitos Bancarios 1 0 1 =
44 W] Hojal “Hoj2 Hoa3 % T ’ ) ’ 4] W ] » ]
Listo | [Eom s U &

En la zona inferior de la ventana podremos ver también los logs de las importaciones.

% Complemento STRATEGIKON = B8 B
Archivo
Alertaz I Lags
Usuario I[T ados] LI ﬂ i
MNombre ‘3)
|
Estado I[T ados] ;I Buzcar
Tipa | [T ados] =
IFecha de Creacidn LI ITodos loz dias LI
Desde 7 j
Hasta o j
Feg 1al1del Dispurar logs
=B LR

Mombre | Tipo | Log

Actualizacion de Precio: Productos  Coreo enviado a iorge@backupla|ﬂ
Actualizacidn de Precios  Productos  Enviando correa. .. E

Actualizacion de Precio: Productos  Informe de importacidn

Actualizacidn de Precios  Productos  Creando corea... -
4 T | 3

Comreo enviado a jorgel@backuplatina. com -
-praductos
Zona de |0g5 -Registros Agregados: 0
-Registros Actualizados: 46
-documentos
-Registros Agregados: 0
-Registros Actualizados: 0
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Presionando botdn derecho sobre las importaciones configuradas podremos modificarlas,
ejecutarlas en el momento, copiarlas, reasignarlas a otro usuario, eliminarlas o exportar el
listado a Excel u OpenOffice.

(e . == g
it Complemento STﬁATEPIKgN » » - — - -
Archive
Usuario I[Todos] LI ﬂ
Mombre I &
Estada I [Todos] ;I Buscar
Tipa [ [T ados] =
IFecha de Creacion j ITDdDS log dias LI
Desde I_,.'_ / ﬂ
Hasta I_,.'_ / j
rReg 1al1ded D I
purar logs |
|1DD 3: «l " | >| »lllal
Maombre Usuara Mombre | Tipo | Log -
Actualizacion de Precioz ioroe Actualizacion de Precios Productos  Coneo enviado a iorge@backuplaEI
MNuevo Actualizacion de Precios Productos Erviando coneo... i
Modificar Actualizacian de Precios  Productos  Informe de importacian
Actualizacidn de Precios  Productos  Creando correo... -
Ejecutar Ahora < LU | ’
) Correo enviado a jorged@backuplatina. com -
Copiar -productos
. -Feqistroz Agregados: 0
g -Registroz Actualizados: 46
- -documentos
Eliminar -Reqistros Agregadas: 0
-Reqistroz Actualizados: 0
Exportar a... L4
o e 3 —

®
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